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Alcances, Cobertura y Audiencia
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son evaluados por pares académicos por el método de Doble-Ciego, en torno a temas relacionados con
la teoria y practica de las Area de investigacion CONAHCYT y PRODEP respectivamente con enfoques
y perspectivas diversos, que contribuyan a la difusién del desarrollo de la Ciencia la Tecnologia e
Innovacion que permitan las argumentaciones relacionadas con la toma de decisiones e incidir en la
formulacion de las politicas internacionales en el Campo de las Ciencias. El horizonte editorial de
ECORFAN-Mexico® se extiende mas alla de la academia e integra otros segmentos de investigacion y
andlisis ajenos a ese ambito, siempre y cuando cumplan con los requisitos de rigor argumentativo y
cientifico, ademas de abordar temas de interés general y actual de la Sociedad Cientifica Internacional.



Consejo Editorial

ANGELES - CASTRO, Gerardo. PhD
University of Kent

SALGADO - BELTRAN, Lizbeth. PhD
Universidad de Barcelona

ARANCIBIA - VALVERDE, Maria Elena. PhD
Universidad San Francisco Xavier de Chuquisaca

SEGOVIA - VARGAS, Maria Jests. PhD
Universidad Complutense de Madrid

PEREIRA - LOPEZ, Xesus. PhD
Universidad de Santiago de Compostela

NINO - GUTIERREZ, Nau Silverio. PhD
Universidad de Alicante

DE SAN JORGE - CARDENAS, X6chitl Ma Del Carmen. PhD
Universidad de Granada

MARTINEZ - PRATS, German. PhD
Universidad Nacional del Sur

FRANZONI - VELAZQUEZ, Ana Lidia. PhD
Institut National des Telécommunications

HIRA, Anil. PhD
Claremont Graduate School



Comité Arbitral

MANRIQUEZ - CAMPOS, Irma. PhD
Instituto de Investigaciones Econdmicas — UNAM

MAGANA - MEDINA, Deneb Eli. PhD
Universidad del Mayab

QUIROZ - MUNOZ, Enriqueta Maria. PhD
Colegio de México

VILLALBA - PADILLA, Fatima Irina. PhD
Instituto Politécnico Nacional

RASCON - DORAME, Luis Tomas. PhD
Instituto Pedagdgico de Posgrado de Sonora

SANCHEZ - TRUJILLO, Magda Gabriela. PhD
Universidad de Celaya

ELIZUNDIA - CISNEROS, Maria Eugenia. PhD
Universidad Nacional Auténoma de México

FERNANDEZ - GARCIA, Oscar. PhD
Instituto Politécnico Nacional

ARCOS - VEGA, José Luis. PhD
Universidad Iberoamericana

MORENO - ELIZALDE, Maria Leticia. PhD
Instituto Universitario Anglo Espafiol



Cesion de Derechos

El envio de una Obra Cientifica a ECORFAN Handbooks emana el compromiso del autor de no
someterlo de manera simultanea a la consideracion de otras publicaciones cientificas para ello debera
complementar el Formato de Originalidad para su Obra Cientifica.

Los autores firman el Formato de Autorizacidn para que su Obra Cientifica se difunda por los medios
que ECORFAN-México, S.C. en su Holding México considere pertinentes para divulgacion y difusion
de su Obra Cientifica cediendo sus Derechos de Obra Cientifica.

Declaracion de Autoria

Indicar el Nombre de 1 Autor y 3 Coautores como maximo en la participacion de la Obra Cientifica y
sefialar en extenso la Afiliacion Institucional indicando la Dependencia.

Identificar el Nombre de 1 Autor y 3 Coautores como maximo con el Numero de CVU Becario-PNPC o
SNI-CONAHCYT- Indicando el Nivel de Investigador y su Perfil de Google Scholar para verificar su
nivel de Citacion e indice H.

Identificar el Nombre de 1 Autor y 3 Coautores como maximo en los Perfiles de Ciencia y Tecnologia
ampliamente aceptados por la Comunidad Cientifica Internacional ORC ID - Researcher ID Thomson -
arXiv Author ID - PubMed Author ID - Open ID respectivamente

Indicar el contacto para correspondencia al Autor (Correo y Teléfono) e indicar al Investigador que
contribuye como primer Autor de la Obra Cientifica.

Deteccion de Plagio

Todas las Obras Cientificas seran testeadas por el software de plagio PLAGSCAN si se detecta un nivel
de plagio Positivo no se mandara a arbitraje y se rescindira de la recepcion de la Obra Cientifica
notificando a los Autores responsables, reivindicando que el plagio académico esta tipificado como delito
en el Cadigo Penal.

Proceso de Arbitraje

Todas las Obras Cientificas se evaluaran por pares académicos por el método de Doble Ciego, el arbitraje
Aprobatorio es un requisito para que el Consejo Editorial tome una decision final que sera inapelable en
todos los casos. MARVID® es una Marca de derivada de ECORFAN® especializada en proveer a los
expertos evaluadores todos ellos con grado de Doctorado y distincion de Investigadores Internacionales
en los respectivos Consejos de Ciencia y Tecnologia el homologo de CONAHCYT para los capitulos de
America-Europa-Asia-Africa y Oceania. La identificacion de la autoria debera aparecer Unicamente en
una primera pagina eliminable, con el objeto de asegurar que el proceso de Arbitraje sea anénimo y cubra
las siguientes etapas: Identificacion del ECORFAN Handbooks con su tasa de ocupamiento autoral -
Identificacion del Autores y Coautores- Deteccion de Plagio PLAGSCAN - Revision de Formatos de
Autorizacion y Originalidad-Asignacion al Consejo Editorial- Asignacion del par de Arbitros Expertos-
Notificacion de Dictamen-Declaratoria de Observaciones al Autor-Cotejo de la Obra Cientifica
Modificado para Ediciéon-Publicacion.


http://www.ecorfan.org/pdf/Originality%20Format-Formato%20de%20Originalidad_2.pdf
http://www.ecorfan.org/pdf/Authorization%20Form-Formato%20de%20Autorizacion_2.pdf
http://www.marvid.org/

ECORFAN Trascender en la educacion y en la formacion integral

Volumen IV

El Handbook ofrecera los volimenes de contribuciones seleccionadas de investigadores que contribuyan
a laactividad de difusion cientifica de la Universidad Auténoma del Carmen en sus areas de investigacion
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contribucion individual fue arbitrada a estandares internacionales (RESEARCH GATE, MENDELEY,
GOOGLE SCHOLAR y REDIB), el Handbook propone asi a la comunidad académica, los informes
recientes sobre los nuevos progresos en las areas mas interesantes y prometedoras de investigacion en
Ciencias Sociales.
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Prélologo

Trascender en la educacion. es un proceso continuo, permanente y participativo, mediante el cual
se logra que los estudiantes desarrollen aprendizajes para la vida, y con ayuda de los docentes desplieguen
todas sus potencialidades de manera armdnica. Solo asi, con la unién de todos los involucrados podemos
lograr este importante avance y Para atender los problemas antes descritos, la Nueva Escuela Mexicana
propone una educacién con sentido critico, humanista y comunitario, que permita valorar, atender y
potenciar la educacién como un proyecto social compartido y que responda a los contextos y
caracteristicas de las y los estudiantes, por su parte, la Comisién Nacional para la Mejora Continua de
la Educacion, (Mejoredu) impulsa una vision de la formacion continua y el desarrollo profesional docente
como un proceso institucional, intencionado, sistematico y permanente, que requiere asumir la
complejidad y el caracter colectivo y contextualizado de la practica docente; incorporar la recuperacion
de saberes, conocimientos y experiencias de las maestras y maestros, y ser considerado como un proceso
de mediano y largo plazos para su fortalecimiento y mejora. Por lo que recordemos que La trascendencia
educativa de una investigacion comprometida con el desarrollo del ser conlleva a la consideracion del
proceso de transformacion humana en la convivencia a partir de la intima relacion entre los elementos
primarios del ser: cuerpo, emocién, lenguaje y espiritu. La practica docente que se desarrolla de manera
cotidiana afronta diversos cambios durante el trabajo que se realiza con los estudiantes en el aula, con
madres y padres o con colegas en el plantel, la zona o el sector escolar, es decir, las maestras y los
maestros viven ante permanentes situaciones de cambio en su vida profesional. Por lo que, en esta obra,
producto de la opinion de destacados docentes investigadores, ofrece una vision panoramica de la
situacion de la educacion, especificamente, como trascender en la educacion y sobre todo, con una
formacion integral. Sin mas predmbulo se deja esta obra como una contribucion al desarrollo del tema
de la trascendencia y la formacion integral en la educacion.

TEJERO-BOLON, Francisco Javier
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Resumen

El ser humano es un ente social predominante que requiere aceptacion y validacion de su tribu; y el
abrazo se entiende como emocional y efectivamente esta manifestacion interna del individuo hacia la
comunidad. Durante los ultimos meses de encierro derivados de la pandemia, el abrazo como contacto
fisico fundamental se perdio. De repente, el abrazo desaparecid, no hubo méas abrazos después de las
habituales vacaciones de Semana Santa, entre hermanos, amigos, parejas, familia y la comunidad... y
todos aquellos que nos dan consuelo. Este estudio presenta como se abordd el cambio de la tutoria
presencial a la tutoria grupal virtual en la Universidad Autonoma del Carmen. Esta modificacion fue
realizada por la Direccion de Servicios al Estudiante dentro del Programa Institucional de Tutorias y sus
coordinadores de departamento y la Unidad de Servicios Psicologicos y otros departamentos
institucionales. Asimismo, se incluyeron diferentes paradigmas para interactuar con el abrazo y la
comunicacion verbal, desde la neurologia, la terapia, la poesia y los estudiantes. A traves del grupal
virtual y la tutoria virtual, descubrimos que los mensajes de texto nos hacen sentir animados,
reconfortados y abrazados.

Tutoria, Resiliencia, Abrazos, Palabras
Abstract

Human being is a predominant social entity that requires acceptance and validation from their tribe; and
hugging is understood to be emotionally and effectively this manifestation of internal of the individual
towards the community. During the past months of confinement derived from pandemic, hugging as a
fundamental physical contact was lost. Suddenly, hugging disappeared, there were not more hugging
after the usual Easter vacation time, among brothers, friends, partners, family and the community...and
all those who give us comfort. This study introduces how moving from face to face to virtual group
tutoring was addressed in the Universidad Auténoma del Carmen. This modification was do it by the
"Direccion de Servicios al Estudiante™ within the Institutional Tutoring Program and its deparment
coordinators and the Psicological Service Unit and other institutional departments. Also, different
paradigms were included to interact with hugging and verbal comunication, from neurology, therapy,
poetry, and the students. Through virtual grupal and virtual tutoring, we found out that texting makes us
feel cheered, comforted and embraced.

Tutorship, Resilience, Hugs and words
1. Introduccién

La comunicacion aborda el tema de las actividades realizadas en la Hora Institucional de Tutoria (HIT)
de la Universidad Auténoma del Carmen (UNACAR) durante el periodo de la pandemia. Las actividades
presenciales cambiaron al plano virtual, para atender la necesidad humana del encuentro social a pesar
del confinamiento que estabamos viviendo en el afio 2020. Describir en forma narrativa tales hechos, es
la finalidad.

La UNACAR, como todos los centros educativos a nivel mundial, entré en periodo de
confinamiento, cumpliendo con las indicaciones de la Secretaria de Salud para proteger la integridad de
la poblacion. Se sustituyeron los espacios escolares por dispositivos al alcance de cada cual, para tratar
de realizar las actividades desde casa.

El desarrollo de las actividades de tutoria se da en varios momentos. Cada uno de ellos puede ser
descrito como un camino que requiere de pausas para reconocer los abrazos que no dimos, mirar las
adaptaciones de la tutoria grupal, tomar un respiro para revisar a la resiliencia como capacidad humana
necesaria para la nueva normalidad. Llegar al momento de pensar en el significado del abrazo, lo
importante que es como necesidad biopsicosocial, y como dltimo punto, las palabras que abrazan,
reconociendo el beneficio de la escritura y lo bien que hace elegir palabras pertinentes. En este punto se
abre un sin nimero de posibilidades de encontrarnos a través de la palabra, quedando en este trabajo el
ejemplo escrito de la comunidad estudiantil.



2. Los abrazos que no di

“Cuando yo te abrazo no te abrazo sola, / te abraza conmigo una eternidad, / te abrazan los valles, / las
montafias y los vientos, /las flores del campo y el olor del pan”. (Mocciaro, 2021)

La Universidad Auténoma del Carmen, ubicada en la Ciudad del Carmen, del Estado de
Campeche, en México, anuncia a través de su pagina oficial de Facebook UNACAR SITIO Oficial, la
bienvenida después del confinamiento voluntario por COVID 19 a una poblacion de alrededor de 9 mil
426 alumnos del nivel superior y medio superior. (Unacar SITIO Oficial, 2022)

Segun dice la cancion como la cigarra de Maria Elena Walsh en 1973 (Plaza, 2019), “cantar al
sol como la cigarra/ después de un afio bajo la tierra/ igual que el sobreviviente que vuelve de la guerra”.
Asi volvimos de un resguardo, violentando la voluntad, despedida de familiares sin despedirse,
concluimos relaciones, abandonamos la escuela, regresamos a la casa de los padres, surgiendo nuevas
formas de relacionarse a la distancia, se dejaron de dar abrazos, fisicamente hablando hubo una supresion
del contacto. En una ocasion, antes de la pandemia en el Campus universitario; cuando caminaba en los
pasillos de la cafeteria, se acerca a mi persona, una estudiante muy efusiva, me dice con un énfasis en la
voz, “{Maestra!” y me abraza, alza, gira y me vuelve a dejar en el piso. Me quedo sin palabras, quizas
apenada de esa efusividad, pero ahora al recordar ese abrazo, se dibuja una sonrisa en mi rostro.

Aquel abrazo en este 2022 después de la pandemia, de esos encuentros en una nueva normalidad
de reserva, cautela, tratando de acercarnos sélo un poco, para que el virus no se vuelva a activar. Ahi
estoy, cerrando un proceso de atencion psicopedagogica y el joven que concluye, dice que ese espacio
es reconfortante, se pone de pie, me ve, se balancea y hace el gesto de darme un abrazo, notablemente
emocionado por el bienestar que ha estado experimentando, devuelvo el gesto, como mis neuronas espejo
lo dictan, y en la recuperacion de esta privacion de contacto que hemos tenido, me dice ¢De veras?, ¢le
puedo dar un abrazo?”, sonrio, paso la barrera de la distancia y recibo un discreto abrazo escolar.

Es asi, como recuperamos lo presencial, poco a poco, después de que, en México la Secretaria de
Educacién Publica anunciara el 23 de marzo de 2020 se adelantarian las vacaciones de semana santa y
las clases se reanudarian el 20 de abril (ese abril del regreso no llego, se convirtié en mas de dos afios de
confinamiento). Ese comunicado que present6 el gobierno Federal: un balde de agua fria.

Margarita Vaca nos dice que uno de los riesgos mas altos de la decision alrededor del mundo de
cerrar las escuelas, con el fin de disminuir la propagacién del virus a comienzos de 2020, significo el
rezago escolar para 1.600 millones de estudiantes. (Vaca, 2021)

3. Metodologia

Para atender las necesidades psicopedagogicas grupales de los estudiantes de la UNACAR, se cred a
través de la plataforma TEAMS el equipo denominado Martha Alicia Lara Heredia, abierto el 7 de mayo
de 2020. De acceso libre a los miembros de la comunidad universitaria, via codigos QR y ligas publicadas
en medios electronicos, asi como la cartelera de temas a tratar.

Se hizo necesario precisar que el Horario Institucional de Tutoria (HIT), en la UNACAR: “Es el
horario del profesor tutor distribuido en dos horas institucionales los viernes de 11:00 a 13:00 horas para
el encuentro tutor-tutorado en la modalidad individual y grupal, como parte de su plan de trabajo general
en tutoria”. (UNACAR, 2022)

Por su parte, la Unidad de Servicios Psicopedagogicos (USP), expresaba en la pagina Web de la
UNACAR que pone a disposicion del estudiante de todos los campus un espacio de informacion,
orientacion y apoyo psicoldgico para la vida personal y académica. En ese lugar el estudiante encuentra
cursos, talleres, ademas del contacto de especialistas en atencion psicoldgica, orientacion educativa y
vocacional. (UNACAR, 2022).

El programa Institucional de Tutoria y la USP trabajan de forma colaborativa desde hace varios
afios, y el HIT es el espacio comin para conversar sobre temas de interés de la comunidad estudiantil.
La Tutoria y la USP antes de marzo del 2020 no contaban con atencién virtual.



4

Con la pandemia nacen los encuentros de tutoria grupal en linea, como respuesta emergente. En
este documento se subrayan las acciones de la Coordinadora de Tutoria de la Facultad de Derecho del
periodo enero- junio 2020, quien recolecta de forma amigable temas de interés entre algunos estudiantes
de la facultad para convertirlos en 7 talleres, impartidos a través de la plataforma TEAMS.

Como parte del procedimiento, se dejé abierto el chat de cada una de las sesiones para que los
participantes tuvieran un espacio que les permitiera expresar sus necesidades y emociones.

4. Resultados

La plataforma TEAMS fue el espacio virtual de los encuentros, para el quipo denominado Martha Alicia
Lara Heredia, abierto el 7 de mayo de 2020. El primer tema ya estaba solicitado con antelacion: las
relaciones de noviazgo. A prisa, con poca conciencia de la utilidad de la plataforma, sin saber que se iba
a prolongar el confinamiento, iniciamos un viernes 8 de mayo a las 11:00 de la mafiana tratando de dar
un taller. La sorpresa fue, que se conectaron mas de 45 personas entre tutores y tutorados, se lograron
127 participaciones en el chat, ademés de los que tomaron la palabra hablada. Fue descubrir un terreno
fértil, se decia a través del chat: “aqui estoy y me interesa hablar del noviazgo:”; “...muy interesante su
taller, me gustaria que fuera un poquito mas extenso en este tema que es muy comun en la actualidad”,
“excelente tarde, saludos”.

Después de ese taller, via celular, la coordinadora de tutorias de la Facultad de Derecho, informé
que los jovenes pedian, que ademas del chat y las participaciones en el micr6fono, se realizaran algunas
técnicas para promover la participacion, jqué reto mas grande solicitaban los jovenes! Se interpreté como
la necesidad de mantener la interaccién, de alguna forma volver al contacto del que estdbamos privados.
El 15 de mayo y 5 de junio de 2020, en el espacio virtual, como facilitador al Psic. Ricardo Martinez
Murguia se dio el taller Resiliencia, con 204 participaciones en el chat de la reunién, donde se
seleccionaron algunos comentarios: “El taller me parecio muy excelente, y este tipo de platicas nos ayuda
a reflexionar y recapacitar por todo lo que esta pasando en estos momentos”, “Creo que la pandemia nos
estd permitiendo conocernos mas a fondo y descubrir cosas que no sabiamos de nosotros y nos permite
reflexionar®, “...nos ayuda definitivamente a tener mejor conciencia y valorar aquello que tenemos lejos,
en ese caso amigos y familiares”.

Este espacio virtual tuvo su Gltima emision el 19/11/2021, se registraron 753 miembros y 9
propietarios. La modalidad virtual permitié dar un vistazo al reglamento del Programa Institucional de
Tutorias de la UNACAR, en donde no se encontraba la descripcion de tutoria virtual individual, mucho
menos la grupal.

Nos decia el Programa Institucional de Tutorias antes que la pandemia nos alcanzara:

La tutoria es el acompafiamiento, orientacion, asesoria, canalizacion y seguimiento que recibe el
estudiante de sus tutores a lo largo de su trayectoria escolar (admision, ingreso, permanencia, egreso y
titulacion) para que optimice aprendizajes significativos, potencialice talentos, solucione dificultades
personales, escolares, desarrolle habitos de trabajo y estudio efectivo, que le permita ser competente en
el &rea en la que se desarrolle. (UNACAR, 2022)

5. Interpretacion
Resiliencia y abrazos
“Los abrazos que no di”, represento la identificacion de la necesidad de modificar los encuentros grupales
en la tutoria y ante esta realidad de confinamiento, necesitabamos diversificar las formas de tener
contacto, para vincularnos con los demas.

Vimos en la resiliencia una posibilidad, como nos explica Leticia Olvero, en el articulo publicado
en la Gaceta de la UNAM, “la resiliencia, es la habilidad emocional, cognitiva y sociocultural para
reconocer, enfrentar y transformar constructivamente situaciones que causan dafio o sufrimiento, o

amenazan el desarrollo personal” (Olvero, 2018, pag. 8)

Necesitamos abrazar esta capacidad para poder afrontar esta adversidad Ilamada COVID 19.
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Resiliencia: Implica una conducta adaptativa, desde una perspectiva optimista de competencias
personales, en el orden de lo emocional, cognitivo y social. Comprende ademas de los procesos
intrapsiquicos, componentes sociales que favorecen la calidad de vida y el logro de un bienestar integral,
tanto a nivel fisico como psicoldgico, en medio de la adversidad. Inciden aspectos positivos en la
interaccion del individuo con los demas, seguin cada uno va construyendo su narrativa de vida particular.
(Paez, 2020)

Construir resiliencia se ha planteado como una forma de dar afecto y apoyo, pues desarrolla la
capacidad de relacionarse, es importante para tener vinculos mds cercanos con los demds. “El
acompafamiento de personas significativas nos ayuda a enfrentar momentos desfavorables y, al mismo
tiempo, nos ofrece la posibilidad de apoyar a otros”. (Olvero, 2018, pag. 8)

Emergen los abrazos resilientes, el chat como recurso: una estudiante dice: “El problema es que
no estabamos preparados para un aislamiento, por eso surge el estrés, la ansiedad de estar en un solo
lugar, sentirse encerrado”, contesta un tutor “La mejor manera es convivir con la familia, hacer aquello
que hemos dejado de hacer por mucho tiempo, darnos tiempo para analizar lo que hemos estado haciendo
y como podemos mejorar”. Se animan... Nos empezamos a abrazar...

El abrazo como necesidad biopsicosocial
Con las palabras de Mario Benedetti:

“Que bien nos vendria un abrazo/que nos acomode un poco/Que nos haga ver que no estamos
tan solos/No tan locos/Ni tan rotos”. Mario Benedetti. (Humbert, 2021)

O al estilo de Julio Cortazar.

“Yo quiero proponerle a usted / un abrazo / uno fuerte, duradero / hasta que todo nos duela. Al
final sera mejor / que me duela el cuerpo por quererle /'y no que me duela el alma / por extrafarle.
(Humbert, 2021)

Ante una amenaza, una reaccion natural es protegernos y reconfortarnos con abrazos y apapachos,
por la pandemia se ha recomendado el distanciamiento fisico, y eso representa un problema emocional
para algunas personas, afirmo Jesus Ramirez Bermudez, Doctor en Ciencias Médicas por la UNAM.

Aunque las medidas tomadas ante la emergencia sanitaria son necesarias, dentro de la cultura del
cuidado a la salud se deben replantear algunas prioridades para equilibrar el bienestar fisico y emocional,
dijo en el dialogo “Hablemos de emociones durante la pandemia”, organizado por Universum, Museo de
las Ciencias, como parte de las actividades del “Verano a distancia”. (Boletin UNAM_DGCS, 2020)

Un abrazo bien dado puede bajar un pico de cortisol (la llamada hormona del estrés) en un
momento complicado; una mirada de confianza facilita que alguien supere un reto dificil; unas palabras
de &nimo rompen la sensacion de aislamiento. (Rojas, 2021, p. 28)

Esta caricia lenta estimula un conjunto particular de nervios: las neuronas tactiles del tipo c
aferentes. Estas neuronas las podemos encontrar en zonas donde crece el vello y responden Gnicamente
al contacto propiciado por las caricias lentas y ligeras. A su vez, cuentan con una ruta directa al cerebro
donde desencadenan la liberacion de endorfinas.

Las endorfinas son neuropéptidos, pequefias moléculas que las neuronas del cerebro utilizan
para enviar sefiales entre si. Las endorfinas son parte del sistema de control del dolor y producen un
efecto analgésico similar al de la morfina. Sin embargo, la endorfina y la morfina difieren en dos
aspectos clave: Las endorfinas son 30 veces mas eficaces como analgésicos que la morfina, y no generan
adiccion. (Instituto de Neurociencias Aplicadas, 2021)
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Cuando se eleva la oxitocina, el amor, la empatia y compasion son mas intensas. Con esta
hormona por las nubes es mas dificil mantenerse resentido, enfadado; la amigdala del cerebro, en sus
funciones relacionadas con el miedo, angustia, obsesiones y pensamientos negativos se desactivan
cuando la oxitocina esté elevada. Rojas afirma que los pensamientos influyen en la mente (Rojas,2018,
p. 56-57)

Las palabras que abrazan: los beneficios de la escritura

Si hablamos de abrazos resilientes, esos que se dan cuando la oportunidad del contacto fisico se pierde y
practicamos encontrarnos en espacios virtuales, es necesario hablar de los abrazos como palabras.

Empezaremos con el significado de abrazar, de acuerdo con la pagina de etimologias de Chile
(2020), nos dice que esta formada con raices latinas y es la accion de rodearte con los brazos y proviene
del prefijo ad-(hacia) y “braccium” que significa abrazo. Esto lleva a imaginar que los abrazos es el
contacto que se da entre personas, disminuyendo lo méas que se pueda la distancia, es decir con lo que la
extension de los brazos permite estrechar. (Etimologias.dechile., 2022)

En palabras de Burr (1955) la comunicacion no transmite, no representa, no exterioriza la realidad
social, sino que la crea. (Gacia & Vall, 2019, pag. 62)

Se encuentra en la explicacién de Olguin y Guzman, ese soporte que requiere el pensamiento para
abrazar con la palabra.

El abrazo virtual, muy en boga desde antes de la pandemia, no tiene ni remotamente el efecto
que tiene el abrazo fisico. Sin embargo, si no hay otra opcidn, este contacto por lo menos nos activa la
parte cognitiva, “la parte mas fiia del vinculo”. (Olguin & Guzman, 2022)

Si cierras los ojos e imaginas a alguien a quien quieres, en un entorno amable, entonces, tu cuerpo
segrega oxitocina, dopamina... Incluso puedes llegar a sentir en tu cuerpo un escalofrio, la piel de gallina
o un sinfin de signos fisicos. (Rojas, Como hacer que te pasen cosas buenas, 2018)

La escritura es un recurso personal que ayuda a sacar fuerzas del interior e incluso en ocasiones
resolver conflictos al conectar con uno mismo, interpretar hechos, dar sentido a ideas, relatar
experiencias. En particular el escribir sobre emociones fuertes relacionadas con eventos
desestabilizadores y que provocan mucho sufrimiento, se considera algo mas, cuando no satisfactorio,
ya que de alguna manera dicha expresion de emocion ordena mentalmente los problemas, propicia la
reflexion y transforma significados, incluso fomenta la estabilidad emocional necesaria para
transformar pensamientos y conductas (Reyes-Iraola, 2014). (Fernandez, 2021)

La narracion no se ve de manera descriptiva (como identificar el relato con una conversacion o
una historia) sino explicativa, como producto final de la coherencia y la continuidad (Guidano, 1995).
Narrar se significa, ante todo, una experiencia emocional y una actividad autorreflexiva (Anderson,
1997). (Gacia & Vall, 2019, pag. 65)

Sigamos buscando, en la palabra escrita, el abrazo. Cerramos los ojos, y hacemos un recorrido
por las palabras convertidas en abrazos que se pueden localizar en el equipo de la aplicacion TEAMS,
gue se ha citado en este trabajo donde se registraron 753 miembros y 9 propietarios.

Las palabras como abrazos cuando el pensar y sentir del estudiante era este:

“Espero que tenga un dia excelente, muchisimas gracias por la conferencia de hoy, fue muy educativa y
me ayudo a entender muchas cosas”. “La risa es un ejercicio corporal, precioso para la salud, y un beso
para el alma, muchas gracias por todas estas reuniones muy lindas”. ““...Después de todas estas sesiones,
me he sentido mas liberado, més fuerte, reconfortado. Sé que debo seguir esforzandome para controlar
mi forma de percibir las cosas. Un abrazo fuerte, bendiciones”. “Muy interesante siendo sincera me
encanta estos tipos de platica, me ayudan mucho en mi persona y sé que a muchos igual lo esta

ayudando”. “Muchas gracias por el apoyo de todos los maestros”. “cada viernes aprendemos algo nuevo,
le agradezco por cada taller”. “Nunca habia tenido el placer de escuchar este tipo de platicas”.
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“Honestamente me parecio excelente los temas abordados captaron mi atencion y tengo ahora
unas nuevas perspectivas”. “Fue una reunion bonita y dinamica, me agradé mucho y me gusté como los
maestros interactiian entre si. Da un ambiente de confianza”.

6. Conclusiones

Es increible este recorrido, empezamos con los abrazos que no dimos, y llegamos a las palabras que
abrazan, las palabras que se convierten en un puerto seguro, en un puerto de abrigo, como es la isla del
Carmen donde esta ubicada la UNACAR. Tomamos a la palabra escrita como la posibilidad abrazarnos
con ella, y no sblo eso, también encontrarse, escribir cuando no te puedo tocar, ver, sentir, es la
posibilidad que todos aquellos que dominamos la escritura podemos usar, para encontrarte, tocarte,
sentirte a traves de mis conexiones neuroldgicas que se activan cuando te escribo, cuando me escribo;
para seguir conociéndote, conocerme, explorar lo que estoy pensando y sintiendo, no para guardarlo,
para expresarlo y quiza como efecto secundario, leer lo escrito de nuevo para mi, e incorporarlo con
nuevos elementos, o dejarlos ir, como si la palabra en el chat se convirtiese en un navegante, que va por
una variedad de corrientes a través de la internet, navegando para reencontramos.

Para finalizar resulta imprescindible expresar que este trabajo fue liberador en su desarrollo, el
encuentro con personas que se emocionaban con este tema, a tal grado que expresaron y compartieron
escrituras espontaneas, el ejemplo claro puede ser este: “Un abrazo es, expresar con la otra persona que
ambos somos humanos, y que los sentimientos que tengo hacia ella son de comprension, para hacerle
saber que puedo tener sensaciones parecidas a las de ella y desde ese punto de vista somos iguales y
podemos confiar. En cuentas resumidas, eso es dar confianza”. Vaquero, C (Conversacion personal, 28
de octubre de 2022).

Cada uno de los que participamos fue recogiendo palabras para abrazar, y de esta forma se logra
expresar lo siguiente: agradecer con un abrazo a la distancia matizado de respeto, entusiasmo, aprecio y
profesionalismo a los tutores, tutoras y estudiantes de diversas facultades de la UNACAR que nos
encontramos los viernes de ese 2020 a la Dra. Arlett Herndndez Méndez (Coordinadora de Tutoria de la
Facultad de Derecho) y sus colaboradores, Mtra. Claudia Niagara de Guadalupe Ldépez Reda, Mtra.
Gabriela Jiménez Izquierdo, Psic. Celia Ramos Massa, Dra. Maria Elena Reyes Monjaras que fue la
primera que sugirio que se escribiera algo sobre esta experiencia, Dra. Pamela Mollinedo Rosado y a ti,
gracias a cada uno de ustedes por los espacios de colaboracién que fueron generosamente ofreciendo.
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Resumen

La resiliencia consiste en iniciar un nuevo desarrollo tras un acontecimiento traumatico. Este fue el caso
de los estudiantes que se enfrentaron a la pandemia COVID-19. Este estudio se centré en comprender la
reaccion de los estudiantes de la Facultad de Ciencias de la Informacion y los factores que influyeron en
su resiliencia. El estudio se realizd en dos fases, en la primera se aplico una encuesta a 149 estudiantes.
En la segunda fase, se realiz6 una encuesta en la que participaron 124 estudiantes. Se utiliz6 Microsoft
Forms® para generar las encuestas y los graficos. Los resultados indican que, durante la pandemia de
COVID-19, los estudiantes sintieron una mayor carga de trabajo en casa que en persona.
Emocionalmente, experimentaron depresion y trastornos del suefio; muchos de ellos consideraron que su
autoestima estaba dafiada. Se observo que los estudiantes son resilientes en la medida en que cuentan con
el apoyo de su familia, expresan sus problemas con amigos y seres queridos. También son resilientes
cuando se fijan metas y mantienen la calma ante la adversidad. Del mismo modo, los alumnos tienen una
actitud positiva ante los problemas y consideran que esto puede hacerles més fuertes. Lo anterior
contribuye a comprender mejor cémo la resiliencia ayuda a los estudiantes a alcanzar sus objetivos
académicos. Por otro lado, permite generar estrategias en la facultad para apoyar a los estudiantes, con
el fin de enfrentar con éxito las dificultades que se presenten.

Resiliencia, Pandemia, Estudios, Trastornos, Ensefianza, Factores
Abstract

Resilience consists of initiating a new development after a traumatic event. This was the case for the
students who faced the COVID-19 pandemic. This study focused on understanding the reaction of
students in the Faculty of Information Sciences and the factors that influenced their resilience. The study
was conducted in two phases, in the first phase, a survey was applied to 149 students. In the second
phase, a survey was conducted in which 124 students participated. Microsoft Forms® was used to
generate the surveys and graphs. The results indicate that during the COVID-19 pandemic, students felt
a greater workload at home than in person. Emotionally, they experienced depression and sleep disorders;
many of them considered that their self-esteem was damaged. It was observed that students are resilient
to the extent that they have the support of their family, express their problems with friends and loved
ones. They are also resilient when they set goals and remain calm in the face of adversity. Similarly,
students have a positive attitude when facing problems and consider that this can make them stronger.
The above contributes to a better understanding of how resilience helps students achieve their academic
goals. On the other hand, it allows strategies to be generated in the faculty to support students, in order
to successfully face the difficulties that arise.

Resilience, Pandemic, Studies, Disorders, Teaching, Factors
1. Introduccidn

Cada vez hay mas literatura que reconoce la importancia de la resiliencia, entendida como la capacidad
de recuperarse ante las adversidades (Caldera Montes et al., 2016). El Diccionario de la Real Academia
Espafiola lo define como la “Capacidad de adaptacion de un ser vivo frente a un agente perturbador o un
estado o situacion adversos” (ASALE & RAE, 2021).

En el plano educativo, es importante comprender como la resiliencia afecta a los estudiantes de
educacion superior. Son los docentes en la escuelas, los responsables de fomentar en los alumnos la
resiliencia (Day & Gu, 2015). A manera de ejemplo, la Universidad de Ledn (Espafia) aplico una encuesta
a 450 estudiantes, encontraron que el optimismo ayuda a los estudiantes a enfrentar problemas y ser
resilientes (Vizoso Gomez, 2019). También, en la Universidad de Lebn y Salamanca aplicaron una
encuesta en la que participaron 620 alumnos universitarios y bachillerato, encontraron que la autoestima,
el equilibrio emocional y las altas expectativas contribuian a contar con estudiantes resilientes (Finez
Silva & Moran Astorga, 2017). Otros factores que afectan la resiliencia son: bienestar psicoldgico
(Estrada Araoz & Uchasara, 2020), ansiedad y rendimiento académico (Rodriguez-Murgas & Redondo-
Marin, 2021), fortaleza de caracter (Vergel-Ortega et al., 2021). En vista de lo anterior, el presente estudio
tiene como objetivos identificar cdmo reaccionan los alumnos ante eventos que desafian su status quo,
como lo fue el COVID-19. También, qué elementos consideran que son valiosos para tener resiliencia
en su vida académica.
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Meétodos

Los 4 programas que ofrece la Facultad de Ciencias de la Informacién (FCI) de la Universidad Auténoma
del Carmen atienden a una poblacion de 546 alumnos de: Ingenieria en Sistemas Computacionales (ISC),
Ingenieria en Disefio Multimedia (IDM), Ingenieria en Tecnologias de Cémputo y Comunicaciones
(ITCC), asi como Licenciatura en Tecnologias de la Informacion (LTI), siendo ésta Gltima en modalidad
a distancia. En la presente investigacion, se aplicaron dos fases de encuesta, en la primera, participaron
149 alumnos y fue enfocada a detectar datos desde la vida académica, tecnologia, aspectos sociales, entre
otros; en tanto durante la segunda etapa participaron 124 alumnos con temas orientados a salud mental,
capacidad de adaptacion y respuesta al cambio.

Las encuestas se aplicaron en modalidad online a través de la plataforma Microsoft Forms®, en
la cual, la primera fase fue integrada con 35 reactivos divididos en 7 secciones:

- Datos generales. Se busco conocer aspectos basicos del alumno como carrera, género, ciclo
escolar, entre otros datos.

- Vida académica. Se buscd comprender como la pandemia del covid-19 influy6 en la experiencia
con el proceso ensefianza-aprendizaje.

- Aspecto emocional. Se abordo el efecto del covid-19 en el plano emocional.

- Acceso a internet. Se buscO conocer qué recursos de internet disponia el estudiante para su
desempefio académico.

- Area de trabajo académico. Conocer el espacio fisico de trabajo del alumno en casa.

- Relacion con compafieros y profesores. Explorar como se relacionaba el alumno con sus
compafieros y docentes.

- Reflexiones generales. Esta Ultima seccidn sirvié para que el alumno expresara su apreciacion
de la pandemia del covid-19.

Los 149 alumnos que participaron durante esta etapa fueron de tres de los programas educativos
de la FCI: de Ingenieria en Sistemas Computacionales (52), de Ingenieria en Disefio Multimedia (79), de
Ingenieria en Tecnologias de Computo y Comunicaciones (18). En cuanto a la distribucion del ciclo
escolar que se encontraban cursando los alumnos en el momento de la encuesta, se recabaron los
siguientes resultados: del segundo ciclo fueron 10.73%, del tercer ciclo 43.62%, del cuarto ciclo 0.67%,
del quinto ciclo 9.39%, del sexto ciclo 1.34%, del séptimo ciclo 20.13%, del octavo ciclo 1.34%, del
noveno ciclo 5.36% y del décimo ciclo 7.38%. Con relacion al género de los encuestados, fueron 97
hombres (65.10%) y 52 mujeres (34.90%).

En la segunda fase, se aplicO otra encuesta orientada al conocimiento de rasgos sobre la salud
mental y resiliencia en los alumnos mayormente de la Ingenieria en Disefio Multimedia, debido a que es
el programa educativo (PE) que por cuestiones de logistica mantiene ain la modalidad hibrida, de los
datos generales recabados se refleja en las 124 muestras tomadas que el 54% que contestaron son varones
y 46% son mujeres, el 88 % pertenece al PE de IDM, 11% a ISC y solo el 1% a ITCC. Con relacion a
las generaciones, el 51% corresponde a la generacion 2022, de la generacion 2021 el 45%, de la
generacion 2019 el 11% y de las generaciones 2018 y 2017 que participaron 4 y 1 respectivamente.

Para esta segunda encuesta, se formularon un total de 28 preguntas divididas en tres secciones:

— Aspectos Generales. Con el fin de contar con datos basicos del alumno como carrera, género y
ciclo escolar.

— Actitudes frente a riegos. De acuerdo a la experiencia personal, se buscd recabar los
sentimientos y reacciones ante diversas circunstancias.

- Reacciones y conciencia. En esta seccion se buscé obtener una muestra del grado de conciencia
0 autoconocimiento que tienen los alumnos en relacion a las experiencias y circunstancias que
envuelven a su actividad cotidiana.



12

Resultados

En la primera encuesta de la fase 1 se abordaron temas sobre el impacto de la pandemia COVID-19 en
la vida de los estudiantes de educacion superior, los andlisis resultantes estuvieron basados en graficos
generados en la plataforma Microsoft Forms®, a continuacion, se mostraran las respuestas de la primera
fase recibidas por parte de los alumnos encuestados, las cuales estan relacionadas con el impacto y las
circunstancias gque atravesaron como alumnos universitarios durante la pandemia.

Sobre la pregunta “En promedio, en comparacion con la carga de trabajo antes de que se
cancelaran las clases presenciales, ¢diria usted que su carga de trabajo de estudio durante las ultimas
semanas ha sido?”

Figura 1 Carga de trabajo

En la figura 1 se puede observar que para el 42 % de los encuestados la carga de trabajo se
increment6 poco mas de lo normal y para un 5% considerd que esta obtuvo un doble incremento. Esto
quizas se deba que los alumnos tienen la percepcion de que al recibir tareas de todos los docentes y
mantenerse mas tiempo frente a la computadora es mas el trabajo, lo que puede incrementar la ansiedad.
Por el contrario, el 36% percibi6 que no hubo variacién y un 18% consideré que obtuvo menos carga de
lo acostumbrado.

Sobre la pregunta “Selecciona qué problemas emocionales te han afectado con la pandemia del
COVID-19”

Figura 2 Problemas emocionales
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Tal como se observa en la figura 2, fueron 105 alumnos quienes opinaron que la “ansiedad” fue
el principal problema emocional que enfrentaron, el encierro y la falta de contacto personal con otros
alumnos contribuyd a este problema, sin embargo, 100 alumnos también reportaron ‘Desorden de suefio’
en parte empujado por la ansiedad y por las noticias que hacian eco del desarrollo del COVID-19 no solo
a nivel internacional sino en la propia comunidad, no debemos perder de vista que muchos fueron
afectados por las noticias de decesos de familiares y amigos queridos que perdieron la batalla ante la
enfermedad.

Se puede observar que hubo otros problemas emocionales como la depresién, los desérdenes
alimenticios, represion emocional y el miedo, con 58, 58, 51 y 31 alumnos respectivamente que se vieron
afectados.
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Si realizamos una sumatoria de estos Gltimos da como resultado 198 alumnos, esto significa, que
practicamente todos alumnos sufrieron algun tipo de afectacién emocional, lo cual es un foco al que hay
que prestar atencion a fin de que en el futuro se pueda brindar a los alumnos alguna clase de ayuda o
pedirles que busquen ayuda para abatir esta clase de problemas y puedan continuar con su desempefio
académico. Cabe resaltar que el estrés y ansiedad generaron grados de incertidumbre en torno a la
duracion y la gravedad de la pandemia, asi como las preocupaciones sobre la salud y la seguridad de uno
mismo y de los demas, lo que incremento altos niveles de estrés y ansiedad en los estudiantes
universitarios.

Sobre la pregunta “En vista del nuevo entorno de ensefianza y aprendizaje, jen qué medida esta
de acuerdo con las siguientes instrucciones?”’

Figura 3 Entorno ensefianza y aprendizaje

W Totalmente en desacuerdo M Algo desacuerde M Neutral B Algo de acuerde M Totalmente de acuerdo M Mo aplica
Me es mas dificil concentrarme
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Mi desempefio coma estudiante ha

mejorado bajo la modalidad online

Mi desempefio coma estudiante ha

empeorado desde que se cancelaron las clases...

Me he adaptado bien a la nueva experiencia de -

ensefianza y aprendizaje.

Puedo dominar las habilidades ensefiadas en claze, _-
incluso mejor que en las clases presenciales.

Tengo mayor acceso a recursos académicos que .--
cuando asistia presencialmente a clases.

100% 0% 100%

Segun la figura 3 que hace referencia al entorno de aprendizaje, los alumnos consideran con un
31.5% estar “Totalmente de acuerdo” que les es mas dificil concentrarse durante la ensefianza en linea
en comparacion con la presencial, esto se infiere que en casa no tienen un espacio Unico y aislado para
el estudio, sino que, los padres y hermanos les pueden distraer en todo momento, cosa que no ocurre
dentro de las aulas presenciales. Otro aspecto que sobresale es la capacidad de los alumnos para adaptarse
a la modalidad en linea, el 35.6% considera estar “Totalmente de acuerdo” que se adaptaron bien a la
nueva experiencia de ensefianza-aprendizaje en casa. En cuanto el rendimiento acadéemico, 19.5% de los
alumnos estan “Totalmente en desacuerdo” con que su desempeflo como estudiante haya empeorado
desde que se cancelaron las clases presenciales, esto significa que los alumnos no solo tuvieron una buena
adaptacion a la modalidad en linea, sino que mantuvieron su buen desempefio entregando tareas y
asistiendo a sus clases virtuales.

A las preguntas: “Al estar mas tiempo en casa, ;Como calificaria la relacién con tus padres? y En
caso de tener hermanos, ;Como calificaria la relacion con ellos?”

Figura 4 Relacién con padres y hermanos
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Es interesante observar como la pandemia del COVID-19 afectd las relaciones intrafamiliares de
los estudiantes, tal como se observa en la figura 4a, 80 alumnos consideran que la relacion hijos-padres
contintia igual y 52 alumnos notaron incluso que habia mejorado al quedarse en casa. Con respecto a los
hermanos, en la figura 4b se observo algo similar a los padres, 81 alumnos consideran que “sigue igual”
la relacion y 56 consideran que “ha mejorado”. Esto deja ver claramente que los alumnos estando en casa
se sienten apoyados por su padres y hermanos.

La pregunta “;Coémo te sientes contigo mismo?”’

Figura 5 Autoestima

@ Ha mejorado mi autoestima 34
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Tal como se aprecia en la figura 5, fue revelador el hecho que 59 alumnos consideran que “la
pandemia no ha afectado mi autoestima” frente a 56 alumnos que consideran que “ha empeorado su
autoestima”, de modo, que casi el 50% de los alumnos se vio afectado en su autoestima. Es importante
tomar en cuenta este dato para apoyarlos con charlas que les ayuden a mejorar este campo de su vida.

Con los datos obtenidos en la primera fase que fue aplicada a un grupo heterogéneo de la facultad,
se procedié a homogenizar la informacion particularmente con los participantes del programa de IDM
en donde se obtuvieron los resultados que se presentan a continuacion.
Sobre la pregunta: “;Con qué frecuencia presenta usted algiin problema de cardcter emocional o de
nerviosismo que le limito realizar su actividad académica?”

Figura 6 Problemas emocionales y de nerviosismo
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En el gréfico 6, se observa que la mayoria, un 43% responde que “a veces” presenta problemas
relacionados con la ansiedad o nerviosismo, esto se entiende o se debe a factores de presion de la
actividad académica, sin embargo, se tiene un 11 % y 9% que manifiestan tener este tipo de problemas
“la mayor parte del tiempo” o “todo el tiempo”, es motivo de atencidn el grado de estrés permanente que
estan sometidos un importante nimero de estudiantes, por el contrario, el 27% responde que casi hunca
se ven sometidos a estos problemas y un 13% manifiesta tener el control total de la situacion al no
presentar problemas de este tipo.

Con relacion a la pregunta: ¢Con qué frecuencia puede acudir a alguien para discutir sus
problemas o dificultades y pedir un consejo?
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Figura 7 Socializacion de problemas
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En las respuestas referentes a la figura 7, se deduce que el 47% recurre “algunas veces” a un
proceso busqueda de solucion externa, lo que un 22% lo realiza con “casi siempre” y un 10% “siempre”
lo exterioriza toda vez que percibe un problema; en el polo opuesto tenemos que un 21% expone que
“nunca” acuden a alguien, por lo que reservan para si sus problemas y la forma de resolverlos, pudiendo
provocar (dependiendo de su condicion) aislamiento, manifestacion o riesgo de problemas de salud y
emocionales. La actitud positiva que deriva de esta accion permite en los estudiantes obtener diferentes
perspectivas lo que aminora el estrés y ansiedad, reduce la carga emocional, disponibilidad de ayuda
practica y fortalece las relaciones interpersonales.

Como consecuencia, los que optan por socializar los problemas lo cual es abordado en la
pregunta: De las siguientes personas, seleccione aquellas con las que usted podria discutir sus problemas
o le brindarian apoyo si lo necesitara:

Figura 8 Preferencias sobre la socializacion de problemas
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En las respuestas referentes a la figura 8, donde los participantes podrian elegir mas de una
respuesta, sobresale que la mayoria prefiere discutir o tratar sus problemas con sus amistades, seguido
los familiares y pareja. En la grafica se puede observar que los compafieros de clases no son tan relevantes
y puede ser debido al distanciamiento producido por la condicion de virtualidad. Finalmente, 11
respuestas no son elegibles a ninguna de las opciones presentadas.

Con relacion a la pregunta: “Puedo enfrentarme a cualquier cosa”

Figura 9 Enfrentarse a retos

. En absoluto 12
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La figura 9 refleja que del universo estudiado, el 10% se siente “en absoluto” con la suficiente
capacidad para enfrentarse a los desafios que se presentan, con menor frecuencia se encuentran aquellos,
un 19%, “casi siempre”, que pueden medir los niveles de complejidad y estd en las condiciones de ser
desafiado a realizar cualquier cosa, el 23% lo toma “a menudo” y en el terreno de los que prefieren su
grado de confort o no toman riesgos que son los de “rara vez”, con un 10%, y un 47 % “a veces”, este
ultimo dato resulta ser relevante en cuestion de anélisis, lo que infiere que un buen nimero de estudiantes,
toma sus precauciones, piensa y analiza cualquier accion que requiera un desafio considerable.

Derivado de la respuesta anterior, se presenta el relacionado a la pregunta: “;Soy capaz de
adaptarme cuando surgen cambios?”

Figura 10 Adaptabilidad a los cambios
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En la figura 10, se percibe que un buen porcentaje de alumnos responden en términos positivos a
la habilidad de enfrentar con eficacia los cambios, hecho que se comprueba dia con dia en las condiciones
de adaptabilidad a sus nuevos entornos y condiciones de estudios, por otro lado el 8% enfrenta los
cambios sin ninguna resistencia, el grueso de los encuestados que representan el 21%, manifiestan que
“casi siempre” son capaces de adaptarse a los cambios, mientras que el 34% no presenta problemas en la
mayoria de las veces, en contraste el 30% “a veces” son capaces y 8% “rara vez”. La actitud positiva
manifestada permite que los estudiantes aumenten la capacidad de resiliencia, aprovechen nuevas
oportunidades y desafios, mejoren la capacidad de aprendizaje, fomenten la innovacion y la confianza,
entre otros aspectos.

En la encuesta se incluyeron una serie de preguntas que buscan indagar sobre las reacciones que
los alumnos tienen ante las dificultades, un ejemplo es la pregunta: “;Enfrentarme a las dificultades
puede hacerme mds fuerte?”

Figura 11 Reaccion ante los problemas
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En la figura 11, relacionado a la reaccion ante los problemas, se observa que “en absoluto”, un
14% de los encuestados enfrentan positivamente las adversidades, lo que se infiere en el nivel de
optimismo, resiliencia y adaptacion que poseen; el 23% por lo general adopta el estado positivo y de
aprendizaje derivado de las circunstancias y al otro extremo tenemos a un 15% que no es la condicion
anterior y un 33% que “a veces” manifiesta tener las herramientas necesarias para enfrentar los
problemas. La complejidad del pensamiento y sentimiento humano, es entendible, sin embargo, se
deduce que el intento, es una condicion de voluntad consciente que se puede aplicar a los casos reflejados
en esta pregunta.
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Sobre la respuesta a la pregunta: “Enfrentarme a las dificultades puede hacerme mas fuerte”. Los
alumnos expresaron lo siguiente:

Figura 12 Las dificultades y la fortaleza
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Como se muestra en la Figura 12 y si tomamos como referencia que las variables a menudo, casi
siempre y en absoluto se consideran en el terreno de lo positivo, obtenemos que 78 de los 123 alumnos,
que representan el 64% de la muestra, consideran que pueden salir fortalecidos de las dificultades, en
contraste el 36% no lo considera igual. Los que responden positivamente en esta respuesta tienen una
mayor fortaleza resiliente, mejoran su bienestar emocional, aprenden y crecen personalmente y a su vez
fortalecen las relaciones interpersonales.

Es de sentido comun que en algin momento el ser humano se ve involucrado en alguna
enfermedad, accidente o dificultad, en cuanto a las repuestas relacionadas a la pregunta:” Tengo

tendencia a recuperarme pronto luego de enfermedades, heridas u otras dificultades”

Figura 13 Recuperacion ante las dificultades
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Los resultados obtenidos en la figura 13 demuestran que el 15% de los encuestados responden
que “En absoluto” se adaptan positivamente ante diversas circunstancias ya que a pesar de vivir en
situaciones de alto riesgo o que enfrentan situaciones adversas, desarrollan una actitud psicolégicamente
sana y exitosa; un 23% lo hace “Casi siempre” y el 28% “A menudo”. En contraste, el 25% responde que
“A veces y un 10% “Rara vez”. Esta cualidad ayuda a la mejora de la resiliencia que permite a enfrentar
con mejor actitud situaciones en el futuro, también fomenta la autoconfianza y aumenta la creatividad,
todo ello contribuye a fortalecer las relaciones interpersonales y mejorar la salud mental.

En cuanto el alcance de objetivos, a traves de la pregunta: ““; Creo que puedo lograr mis objetivos,
incluso si hay obstaculos?”

Figura 14 Logro de objetivos
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Los resultados expuestos en la figura 14, estan directamente relacionados con la eficacia de los
alumnos ante el alcance de sus propias metas personales; un 17% considera que en absoluto logra
alcanzar todo aquello que se propone, incluye el concluir sus estudios universitarios, aprobar con
excelentes calificaciones los cursos; en conjunto, con los que contestaron “casi siempre”, el 28% y “A
menudo”, el 37%, representan el 82% de los alumnos que la mayoria de las veces logran con moderada
u absoluta eficacia conseguir objetivos de manera satisfactoria. En el terreno de oportunidad para
atencion, estan un grupo del 27% que “A veces” alcanza los objetivos trazados y un 7% “Rara vez”
consigue el éxito.

En lo referente a la pregunta: “No me desanimo facilmente ante el fracaso”, las repuestas fueron
las siguientes:

Figura 15 No desanimo ante el fracaso
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Se infiere que el fracaso es lo contrario al éxito, el cual es de consenso general que este Ultimo se
ve afectado por el estado de animo que interfiere en las acciones, pensamientos y rutinas cotidianas; de
los resultados presentados en la figura 15, el 9% manifiesta que mantiene una fortaleza animica inmune
al fracaso, un 12% “casi siempre” mantiene un estado de animo positivo, el 17% ‘“a menudo” posee la
actitud positiva que lo protege ante el fracaso y un 23% “rara vez” no se desanima cuando se le presenta
una situacién de fracaso, por lo que existe una oportunidad de atencion a esta poblacion que requiere de
herramientas para evitar la frustracion y el desanimo ante el fracaso.

En relacion con la pregunta: “Creo que soy una persona fuerte cuando me enfrento a los desafios
y dificultades vitales”.

Figura 16 Fortaleza ante desafios y dificultades
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Las respuestas presentadas en la figura 16, hacen referencia al nivel de fortaleza de caracter que
el alumno auto percibe, los resultados revelan datos de interés de analisis en donde el 7% de los
encuestados se considera “en absoluto” ser personas fuertes, capaces de enfrentar problemas y desafios
manteniendo una fortaleza inquebrantable; un 15% tiene variaciones dentro del terreno positivo al
manifestar que “casi siempre” se consideran como persona fuerte y el 28% de los encuestados expresa
que “a menudo” se percibe como persona fuerte. Por el contrario, el 38% y 12% ““a veces” y “rara vez”
respectivamente, caen en el terreno de no considerarse fuertes en las mayorias de las situaciones de
dificultades y desafios que enfrentan en sus vidas. Este grupo que conforma el 50% del total, representa
un area de oportunidad para la atencion y de disefio de estrategias con el fin de reforzar el nivel de
fortaleza a manifestar en las diversas situaciones desafiantes.
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En la pregunta que se presenta a continuacidon: “Soy capaz de manejar sentimientos
desagradables/dolorosos: Por ejemplo, tristeza, temor y enfado”, se obtuvieron las respuestas siguientes:

Figura 17 Manejo de sentimientos desagradables/dolorosos
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Las respuestas manifestadas en la figura 17, se relacionan directamente con el nivel de resiliencia
consciente que posee el alumno y en donde el 9% refiere que “en absoluto” tienen las capacidades
necesarias para manejar y sobreponerse a sentimientos desagradables y dolorosos; el 19% lo manifiesta
“casi siempre” o lo que equivale en todo o en cualquier momento posee las herramientas necesarias para
manejar positivamente los sentimientos desagradables o dolorosos; un 31% “a menudo”, es decir, de
manera normal manejan los sentimientos positivamente ante circunstancias desagradables o dolorosas;
es de notable interés observar que un 27% confirma que “a veces” son capaces de manejar sus
sentimientos de forma positiva; el 15%, dependiendo del momento u ocasion “rara vez” o de forma
alternativa son capaces de manejar los reconcomios ante las diversas infortunios.

En la bateria de cuestiones que se aplicaron a los alumnos, se formularon preguntas directas en
las cuales se buscd obtener de manera general indicadores claros sobre reacciones personales ante las
adversidades, a la pregunta: “;Cuando hay un problema prefiero esconderme y esperar a que se
resuelva?”

Figura 18 Actitud ante los problemas

Se observa en la figura 18, que la mayoria de la muestra encuestada, un 76%, cuenta con las
herramientas psicologicas necesarias para enfrentar los problemas e intentar resolverlos, sin embargo, el
24% de la muestra advierte que “prefiere” ocultarse ante los problemas y dejar que estos se resuelvan
con el tiempo. Esta actitud, desde el punto de vista positivo, entre otros aspectos, fomenta en el estudiante
el aprendizaje y crecimiento personal, mejora la autoconfianza, ayuda a reducir el estrés, mejora las
relaciones interpersonales y fomenta el logro de objetivos y metas.
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Otra de las preguntas, que se formularon, esta relacionada con la frustracion, a la consulta:
“;Tiendo a quejarme de las situaciones que me disgustan?”’.

Figura 19 Actitud frente a situaciones adversas
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Las respuestas observadas en la figura 19, fueron muy diferentes a las que se presentan en la
figura 18 y en donde se puede sugerir que el 77% reconoce que recurre a la queja, como instrumento para
liberar tension, paliar el malestar o la frustracion, buscar apoyo, consuelo o empatia, por el contrario, un
23% no produce queja ante adversidades y de los cuales se infiere que cuentan con herramientas
suficientes para aceptar accionar ante cualquier adversidad. Entre los beneficios que puede ayudar esta
clase de actitud estan: La resolucion de problemas, mejora el rendimiento académico, desarrollo de
habilidades de comunicacion, fomento de la responsabilidad, entre otros.

Conclusiones

El objetivo del presente estudio fue determinar como reaccionan los alumnos ante eventos como el
COVID-19, que les cambié de forma completa el panorama educativo. También, qué elementos se
consideran valiosos para tener resiliencia en la vida académica. Uno de los hallazgos més significativos
que emergen de este estudio, es que los alumnos enfrentaron problemas emocionales como la ansiedad
y desordenes de suefio. Impulsado quizas, por las noticias de muertes de familiares y amigos. Otro
aspecto interesante, es el hecho que hubo una mejora en las relaciones familiares, los alumnos se sintieron
mas cerca de los padres y hermanos. Fue interesante encontrar que cuando los alumnos enfrentan
problemas suelen acudir con amigos y familiares. Asi mismo, a menudo son resilientes al enfrentarse a
obstaculos, resolverlos y adaptarse. Aunque reconocieron que tienden a gquejarse de situaciones que los
desafian.

Podemos denotar que las consecuencias directas de la pandemia en los estudiantes estuvieron
relacionadas con una serie de problemas emocionales que buscaron afectar el bienestar y la capacidad
para funcionar en la modalidad adoptada en el entorno académico. A continuacion, se enumeran algunas
de las acciones realizadas para atender los problemas emocionales que tuvieron que afrontar y superar
los estudiantes:

Aislamiento social: La pandemia condujo a un aumento del aislamiento social debido a las
restricciones de distanciamiento fisico y la transicién a la educacion en linea. La falta de interaccion
social propicid llevar a sentimientos de soledad, ansiedad y depresion en los estudiantes universitarios,
para atender este problema se activaron las actividades extracurriculares, la participacion de eventos
como concursos Yy de tipo cultural.

Estrés y ansiedad: La incertidumbre en torno a la duracion y la gravedad de la pandemia, asi como
las preocupaciones sobre la salud y la seguridad de uno mismo y de los demas, propiciaron altos niveles
de estrés y ansiedad en los estudiantes universitarios. Esta situacion se viene atendiendo mediante
esquemas de planificacion académica que incluyd una adaptacion a conciencia de las estrategias que
funcionaron en el modelo en linea, pero ahora combinado con la presencialidad con el objetivo que los
alumnos aprovechen pata su aprendizaje las competencias adquiridas en el uso de la tecnologia en su
proceso de formacion.
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Sobrecarga académica: ElI cambio a la educacion en linea llevo a una mayor carga académica para
muchos estudiantes universitarios, 1o que alento al estrés y ansiedad adicionales. Ademas, la falta de
infraestructura y la dificultad para concentrarse dificultaron la realizacion de tareas y la participacion en
clases en linea. Para minimizar este impacto, desde las gestorias se establecieron estrategias de regreso a
la normalizacion que en el caso de IDM, se usé un modelo mixto y de fomento la generacion de materiales
didacticos multimedia para dejar que el estudiante capitalizar sus horas de trabajo independiente.

Problemas de salud mental preexistentes: Los estudiantes universitarios que ya padecian
problemas de salud mental, como depresion o ansiedad, pueden haber experimentado un empeoramiento
de sus sintomas durante la pandemia debido al estrés adicional. Para este caso, a traves de la tutoria
individualizada, las actividades de formacion integral, se esta apoyando a la integracion normal de la
vida académica en los estudiantes lo que fomenta la concientizacion, el empleo de técnicas y
herramientas para reconocer, prevenir y afrontar el estrés académico.

El presente estudio se suma al creciente cuerpo de investigacion que indica que la resiliencia en
los estudiantes es muy importante para que puedan avanzar con éxito en su vida académica. Sera
necesario realizar mucho mas trabajo para determinar cuéles son los mecanismos para lograr que los
alumnos puedan ser resilientes al entregar proyectos de curso, realizar sus practicas profesionales o
realizar una tesis.
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Resumen

Este trabajo presenta los resultados de la atencion, seguimiento y canalizacion a estudiantes del Sistema
de Ensefianza Abierta (SEA) de la Universidad Veracruzana, region Xalapa, quienes presentaron
problemas de salud emocional durante el confinamiento por la contingencia sanitaria derivada de la
pandemia por COVID - 19. El estudio fue de corte descriptivo y se escogio una muestra por conveniencia,
debido a que los datos utilizados fueron recolectados del Departamento de Orientacion Educativa del
SEA (DOE) del érea de atencion psicologica donde los estudiantes solicitan el servicio. En este caso
fueron 24 solicitantes en el periodo abril 2021 — agosto 2022. Una vez interpretados y analizados los
datos se evidencié la importancia del tutor para identificar a los estudiantes que requieran apoyo
especializado para atender sus necesidades de salud emocional, asi como la necesidad de conocer los
servicios de apoyo a su disposicion y recibir informacion en habilidades socioemocionales. Los datos
también proporcionaron informacién sobre las areas de oportunidad para mejorar el area de atencién
psicoldgica del DOE.

Tutoria, Salud emocional, Pandemia
Abstract

This paper presents the results of the attention, monitoring, and referral provided to students of the Open
Education System (SEA) of the Veracruzana University, Xalapa region, who presented emotional health
issues during the confinement due to the health contingency derived from the COVID-19 pandemic. The
study was descriptive in nature and a convenience sample was chosen because the data used was collected
from the Educational Orientation Department of the SEA (DOE) in the psychological care area where
students request the service. In this case, there were 24 applicants during the period from April 2021 to
August 2022. Once the data was interpreted and analyzed, the importance of the tutor to identify students
who require specialized support to address their emotional health needs was evident, as well as the need
to know the support services available to them and to receive training in socio-emotional skills. The data
also provided insight into the areas of opportunity to improve the psychological care area of the DOE.

Tutoring, Mental Health, Pandemic

1. Introduccién

Durante el confinamiento por la contingencia sanitaria derivada de la pandemia por COVID-19, los
estudiantes del Sistema de Ensefianza Abierta de la Universidad Veracruzana, region Xalapa, presentaron
problemas en su salud fisica y mental relacionadas al confinamiento, pérdida y procesos de estrés cronico.
Si bien estas situaciones ya se presentaban previo al confinamiento, la pandemia incremento afectaciones
en su salud fisica y emocional. Tan solo en el primer afio la prevalencia mundial de la ansiedad y la
depresion aumentd un 25%, segun un informe cientifico publicado por la Organizacion Mundial de la
Salud (OMS) (World, 2022).

Por lo que la tutoria académica tuvo gran relevancia ante esta situacion de crisis, brindando
atencion, seguimiento y canalizacién oportuna, sin embargo, es importante conocer cuales fueron las
situaciones recurrentes que presentaron los estudiantes y el servicio de apoyo que recibié como parte de
sus derechos como estudiante universitario, en ese sentido se tuvo por objetivo, describir la atencion,
seguimiento y canalizacion que se les brinda a través de la tutoria a los estudiantes del Sistema de
Ensefianza Abierta de la Universidad Veracruzana, region Xalapa, que presentaron afectaciones en su
salud emocional, durante el confinamiento por la contingencia sanitaria derivada de la pandemia por
COVID-19.

El presente documento se integra por los apartados siguientes; el desarrollo del tema en donde se
describe a través de los fundamentos tedricos, la Tutoria, la salud mental, asi como lo servicios que ofrece
la Universidad Veracruzana, la metodologia que describe el proceso para encauzar la investigacion, el
analisis de los resultados y las conclusiones.
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2. Desarrollo

En el afio 2020 se presento el coronavirus que se trata del SARS-COV?2, aparecié en China en diciembre
de 2019 y provoca una enfermedad llamada COVID-19, que se extendié por el mundo y fue declarada
pandemia global por la Organizacion Mundial de la Salud (Herrera y Cortés, 2022, pag. 17). En México
la pandemia representd el cierre de actividades presenciales en la economia y el &mbito educativo, la
modalidad presencial se trasladé a una modalidad en linea para continuar con las actividades escolares
en todos los niveles educativos.

La Universidad Veracruzana, en marzo 2020 present6 un plan de contingencia para enfrentar la
pandemiay dar continuidad a las funciones sustantivas. En agosto 2020 emitio los lineamientos generales
para el retorno seguro a las actividades universitarias presenciales en su cardcter de institucion
sustentable, saludable y segura, como respuesta a la crisis sanitaria que a nivel nacional y mundial
imperaba al inicio de la pandemia (Universidad Veracruzana, 2021, pag. 4).

En el caso de la tutoria durante la pandemia, se desarrollé de manera no presencial con apoyo de
medios tecnoldgicos, en la actualidad se desarrolla de manera presencial, virtual y en linea. Antes,
durante y después de la pandemia se han detectado a través de los tutores, afectaciones en la salud
emocional de los estudiantes universitarios.

Tutoria

La Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educacién Superior (2020) define a la
tutoria como:

el acompafiamiento y apoyo docente de caréacter individual, basada en una atencion
personalizada que favorece una mejor comprension de los problemas que enfrenta el alumno, por parte
del profesor, en lo que se refiere a su adaptacion al ambiente universitario, a las condiciones
individuales para un desempefio aceptable durante su formacion y para el logro de los objetivos
académicos que le permitiran enfrentar los compromisos de su futura préctica profesional (ANUIES,
2000, pag.4).

Por su parte, Yucra (2021, pag. 120), menciona que el Sistema de Tutoria, tiene como finalidad
orientar a los estudiantes en los aspectos personal y académico durante su proceso de formacion
profesional. Los propdsitos de la tutoria estan referidos basicamente a: orientar el proceso de aprendizaje
del estudiante (aspecto cognitivo, académico y profesional) y orientar su desarrollo personal (campo
emocional y afectivo).

Tutoria para la formacién integral

La Universidad Veracruzana define que el Sistema Institucional de Tutorias tiene como finalidad apoyar
a los alumnos a resolver problemas de tipo académico, promover su autonomia y formacion integral, asi
como contribuir a mejorar su rendimiento académico, a partir de una atencion individual o en pequefios
grupos. Para este cometido la Universidad Veracruzana tiene un Reglamento del Sistema Institucional
de Tutorias que incorpora disposiciones dirigidas a hacer mas eficiente el funcionamiento de las tutorias
en los programas educativos (Universidad Veracruzana, 2012, pag. 5).

Con base en el Reglamento del Sistema Institucional de Tutorias, en el articulo 7, menciona que
los tipos de tutoria que ofrece la Universidad Veracruzana en el nivel de estudios profesionales son:

Tutoria académica: la cual se refiere al seguimiento que realiza un académico, denominado
Tutor Académico, de la trayectoria escolar de uno o mas Tutorados durante su permanencia en el
programa educativo correspondiente, con el fin de orientarlos en las decisiones relacionadas con la
construccion de su perfil profesional; y Ensefianza tutorial: la cual se refiere a la atencion personalizada
que realiza un académico, denominado Profesor Tutor, dirigida a apoyar los Tutorados que asi lo
requieran en problemas relacionados con los contenidos tematicos de las experiencias educativas o bien
que tengan interés en una formacion disciplinaria mas amplia, a través del desarrollo de Programas de
Apoyo a la Formacién Integral (Universidad Veracruzana, 2012, pag. 8).
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En lo que se refiere a las dimensiones de la tutoria en la Universidad Veracruzana para favorecer
la formacion integral, se distinguen las siguientes:

- Dimensién Academica: Orientada al seguimiento de la trayectoria escolar

- Dimension Profesional: Relacionada con el apoyo, la orientacion al estudiante en la definicion de
sus objetivos profesionales y el desarrollo de actitud ética.

- Dimensién Personal: Referida a las estrategias para contribuir al desarrollo de valores y la toma
de decisiones en forma autonoma, responsable e informada.

- Integracion y permanencia: Enfocada en fortalecer en el estudiante el sentido de pertenencia con
la institucion y fomentar el compromiso con su formacién académica (Universidad Veracruzana,
2022).

Con relacién a los tutores académicos, se les asigna entre cinco y 30 tutorados y para formarse en
estrategias de atencion tutorial, se les ofrecen cursos para la actualizacion y capacitacion, para identificar
las necesidades de formacion docente el Departamento de Formacion Académica (DeFA) de la
Universidad Veracruzana realiza diagnosticos, ese sentido, DeFA aplicd un cuestionario para el
Diagnostico de deteccion de necesidades de formacion académica en linea, del 13 de diciembre de 2018
al 20 de enero de 2019 y entre los resultados obtenidos en la primera tematica Tutorias, los académicos,
en su mayoria (mas de la tercera parte) dieron como respuesta su interés por actualizarse en Estrategias
y recursos para mejorar el acompafiamiento tutorial; especificamente manifestaron su preocupacion por
dar atencion a estudiantes con problematicas como bullying, discriminacion y estrés; también en la
misma categoria los académicos demandan cursos sobre como trabajar el desarrollo de competencias
interpersonales en los jovenes y las relacionadas con habitos de estudio, motivacion y toma de decisiones.

En lo correspondiente a la comunicacion, una cuarta parte de los académicos sefialaron en primer
lugar como necesidad la comunicacion asertiva-efectiva y relaciones interpersonales. Dentro de los
Temas transversales, en segundo lugar, solicitaron cursos de Desarrollo Humano (Universidad
Veracruzana, 2019). Como se observa en estos resultados, previo a la pandemia los tutores ya
manifestaban la necesidad de formarse en temas de salud mental.

Salud mental de los alumnos durante la pandemia
Con relacion a la salud mental, Lopera (2015, p4g.16) sostiene que:

Es parte integral de la salud, la salud mental es mas que la ausencia de enfermedad y la salud
mental esta intimamente relacionada con la salud fisica y la conducta. La OMS menciona que se
considera que la salud mental es la base para el bienestar y para el funcionamiento efectivo entre un
individuo y su comunidad (pag.16).

En ese sentido, a nivel internacional, Billah, Rutherford, Akhter y Tanjeela, (2023) realizaron un
estudio de corte cualitativo, exploraron los desafios comunes de salud mental en los estudiantes
universitarios y sus estrategias de afrontamiento utilizando el apoyo social en la primera ola de blogueos
en la ciudad de Dhaka en 2020. Aplicaron entrevistas en profundidad y dos discusiones de grupos focales
con estudiantes de tres universidades publicas y tres privadas seleccionadas intencionalmente en la
ciudad de Dhaka y cinco entrevistas con informantes clave con diferentes partes interesadas. En sus
conclusiones sefialan:

La salud mental todavia no es un area de salud y bienestar con recursos en Bangladesh. Los
confinamientos, las restricciones de movilidad, las limitaciones financieras, la presion académica, la
ruptura de las relaciones de pareja, la dependencia excesiva de Internet y las experiencias traumaticas
desafiaron de manera desigual las condiciones de salud mental de los estudiantes de todas las
universidades durante la COVID-19. Mdltiples fuentes de apoyo a nivel familiar y comunitario, incluidos
los vinculos familiares y las redes sociales, funcionaron como apoyo social para permitir a los
estudiantes afrontar la ansiedad, el estres y la depresion (pag.8).
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Por su parte, la Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion Superior
(ANUIES, 2022), en su Informe de la Encuesta Nacional COVID-19: La Comunidad Estudiantil ante la
Emergencia Sanitaria, se menciona que, del 20 de octubre al 29 de noviembre de 2021, se realizo la
aplicacion de cuestionarios a 273,177 alumnos, representando un porcentaje de respuesta del 46.2%, de
486 instituciones. EI documento comparte datos importantes relacionados a la salud de los estudiantes,
en especial la emocional, de acuerdo con las respuestas de los estudiantes, el 56.1% de ellos sefial6 que
presentaron ansiedad (inquietud, temor, irritabilidad, problemas para dormir) con intensidad muy alta o
poco alta respecto a como se sentian antes del confinamiento. De la misma manera, el 47.4% de ellos
manifestd mayor depresion (decaimiento, tristeza, ganas de llorar) y el 63.2% mayor estrés (nerviosismo,
molestia porque pasan cosas fuera de mi control). En promedio, el 55.6% de los alumnos presentan
aumento en cualquiera de estos indicadores del deterioro de su salud emocional (ANUIES, 2022, péag.
66).

En el mismo informe de ANUIES (2022), se menciona que:

Los problemas emocionales pueden convertirse en una causa probable de abandono escolar, de
tal manera que, el 23.6% de los de los estudiantes encuestados sefialdé que necesitan apoyo profesional
para tratar problemas emocionales causados por el confinamiento. Ademaés, en este indicador se
presentan diferencias importantes por género: a nivel nacional el 29.6% de las mujeres lo necesita y el
17.2% de los hombres sefialaron requerir apoyo profesional (pag. 69).

Servicio de apoyo de la Universidad Veracruzana

El Centro para el Desarrollo Humano e Integral de los Universitarios (CEnDHIU) de la Universidad
Veracruzana, se creo para fortalecer en la vida universitaria estilos de vida saludable proponiendo que la
formacion de los joévenes no solo sea focalizada en lo técnico y profesional sino también con conciencia
de la importancia de su propia salud, familia y comunidad implementando procesos innovadores en la
comunidad universitaria. En el CEnDHIU se tiene el Programa de Autocuidado, se consideran
capacidades y acciones para generar, mantener y potencializar el bienestar biopsicosocial por medio de
la atencion psicoldgica. Durante el periodo enero — diciembre 2021, de acuerdo a los datos del Centro
para el Desarrollo Humano e Integral de los Universitarios (2021), se atendieron a 2,558 usuarios de
primera vez y 1,890 subsecuentes. A continuacion, en la tabla 1., se describen las causas més frecuentes
diagnosticadas en cuanto a los servicios de salud mental brindados a Usuarios de la Universidad
Veracruzana.

Tabla 1 Causas atendidas en CENDHIU

Causas atendidas de acuerdo con la clasificacion internacional de enfermedades- CIE 10

Cabdigo CIE 10 | Nombre del Trastorno

F32 Episodios depresivos

F32.0 Episodio depresivo leve

F34.1 Trastorno distimico

F32.1 Episodio depresivo moderado

F40.1 Fobias sociales

F40-49 Trastornos neurdticos, trastornos relacionados con el estrés y trastornos somatomorfos
F41. Trastornos de ansiedad

F41.1 Trastornos de ansiedad generalizada

F41.2 Trastornos mixto ansioso depresivo

F43 Reacciones a estrés grave y trastornos de adaptacion
F43.0 Reaccion de estrés agudo

F43.2 Trastornos de adaptacion

F60 Trastornos especificos de la personalidad.

Fuente de consulta: CENDHIU (2021)
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Programa de apoyo psicologico en la Universidad Veracruzana

La asesoria Psicoldgica que brinda el CENDHIU, se concibe como el proceso de acompafiamiento
emocional en el que se da asistencia breve y de emergencia, mediante la evaluacién, diagndstico,
intervencion personalizada y canalizacion oportuna, con la finalidad de desarrollar habilidades
psicosociales para mejorar o mantener la salud mental.

La asesoria psicoldgica consta de dos etapas:

- Primera etapa: Primer contacto, se refiere al contacto inicial con la psicéloga asignada con
duracidn de una a dos sesiones; en las cuales se realiza una primera entrevista, para obtener datos
generales y motivo de consulta con la finalidad de determinar el tipo de atencion requerida por el
usuario en caso de que el usuario requiera la asesoria psicoldgica se proporciona el C.I.
(consentimiento informado), para su conocimiento y firma

- Segunda etapa: Sesiones subsecuentes, con modalidad de terapia breve y de emergencia, se limita
de cinco a seis sesiones. Puede ser aplicada a cualquier clase de problema emocional. Se puede
extender hasta ocho sesiones en los casos que se requiera (Bellak y Small, 1980 citado en Centro
para el Desarrollo Humano e Integral de los Universitarios, 2021).

Este servicio de apoyo es para los estudiantes que se encuentran matriculados en la Universidad
Veracruzana.

Departamento de Orientacion Educativa del Sistema de Ensefianza Abierta de la Universidad
Veracruzana

El Departamento de Orientacion Educativa (DOE) del Sistema de Ensefianza Abierta, se cred a través de
la propuesta de la Academia de Orientacion Educativa y Social del plan de estudios 2016 de Pedagogia,
cuenta con tres areas: pedagogica, de la salud y vocacional, el DOE fue dictaminado por CENDHIU y
avalado por el Consejo Técnico de Pedagogia SEA, a partir de marzo 2021 entré en funciones con el
propdsito de brindar atencion y seguimiento psicopedagdgico a estudiantes del SEA de la Region Xalapa,
mediante una canalizacion oportuna y una intervencién educativa inmediata con el objetivo de promover
la permanencia, eficiencia terminal y formacion integral. En el area de atencion psicoldgica brinda
Terapias Breves (Open Education System, 2022). Estas atenciones terapéuticas utilizan principalmente
la psicoterapia breve la cual es dada por cinco psicologos capacitados en este tipo de atencion la cual
como la definen Hewitt y Gantiva (2009) pretende incrementar la motivacién y disponibilidad hacia el
cambio. Los consultantes deben motivarse hacia el logro de diferentes metas, esto incrementa su sentido
de autoeficacia. Las creencias acerca de la eficacia personal tienen un papel importante en el proceso de
cambio comportamental.

Es por ello, por lo que los alumnos que acuden a tomar una atencion psicoldgica se evallan para
ser atendidos o canalizados segun sea pertinente. La principal fuente de canalizacion al servicio
psicoeducativo son los tutores los cuales al establecer una relacion cercana con los estudiantes pueden
detectar problemas en su salud mental y emocional y orientarlos para que soliciten la ayuda. Otra forma
de apoyo psicologico también fue la Terapia de Emergencia la que se define como una intervencién breve
e inmediata de apoyo a la persona en crisis para restablecer su estabilidad personal a nivel emocional,
fisico y social. Este tipo de accidn se hizo principalmente a peticion de los tutores que canalizaban los
casos de alumnos en una situacion que requeria ayuda en el momento y se hacia a traves de
videoconferencia o llamada. También se ocup6 para algunos casos que habian pasado por Terapia Breve
pero que tenian una recaida.

Marco contextual

El Sistema de Ensefianza Abierta (SEA) de la Universidad Veracruzana (UV) es una entidad académica
fundada en el afio de 1980, fue creada para proporcionar oportunidades de educacion superior a personas
que por diversas razones como: responsabilidades de trabajo o familiares, aislamiento geografico o falta
de transporte, no podrian tener acceso a una modalidad escolar de manera tradicional entre semana. Con
presencia en las cinco regiones de la UV se mantiene el compromiso de lograr y preservar los estandares
de calidad y pertinencia social (Universidad Veracruzana, 2018, pag. 4).
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Para el periodo febrero — julio 2018, el Sistema de Ensefianza Abierta en la region Xalapa, tuvo
una poblacion inscrita de 1989, distribuida en sus cuatro Programas Educativos: Administracion,
Contaduria, Derecho y Pedagogia, ver tabla 2., (Universidad Veracruzana, 2018, pag.19).

Tabla 2 Poblacion inscrita en SEA Xalapa

Region | Area Académica Programa Educativo Alumnos inscritos Total por region
Xalapa | Humanidades Pedagogia 551 1989
Derecho 585
Economico -Administrativo | Administracion 409
Contaduria 444

Fuente de consulta: Universidad Veracruzana (2018) PLADEA SEA 2017 - 2021
3. Metodologia

La investigacion es de alcance descriptivo, en palabras Hernandez, Fernadndez y Baptista, (2014), estos
estudios buscan especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles de personas, grupos,
comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fendmeno que someta a un analisis, en ese sentido, el
alcance de la investigacion es idoneo para describir la atencidn, seguimiento y canalizacion que se les
brinda a través de la tutoria a los estudiantes del Sistema de Ensefianza Abierta de la Universidad
Veracruzana, region Xalapa, que presentaron afectaciones en su salud emocional.

Los instrumentos para la recoleccion de datos fueron el cuestionario que se les aplico a los
estudiantes al momento de solicitar el servicio de atencion psicolédgica al Departamento de Orientacion
Educativa del SEA vy la entrevista psicologica gque se realiza durante el proceso terapéutico.

La seleccion de la muestra fue por conveniencia, ya que se eligieron a los estudiantes que
solicitaron el servicio de apoyo del DOE, en total fueron 24 de las cuales 22 eran mujeres y dos hombres,
pertenecientes a la region Xalapa.

4. Resultados

Los datos recabados por el cuestionario aplicado en el periodo abril 2021 — agosto 2022, presentaron una
demanda del 90% de la poblacién femenina sobre los servicios de atencion psicolégica tanto de
emergencia como para los procesos terapéuticos.

Tabla 3 Género

Género de los estudiantes que solicitaron la atencion psicolégica
Femenino 90%

Masculino 10%

Fuente de Consulta: Elaboracién propia

La atencion psicologica que brinda el Departamento de Orientacion Educativa tuvo mayor
demanda en el Programa Educativo de Pedagogia, ya que es en este Programa en donde se crea e inicia
los servicios de apoyo del DOE, se tiene planeado la difusion de los servicios en otros programas del
SEA, sin embargo, se contaron con dos casos de Derecho y uno de Administracion.

Canalizacion del estudiante al servicio del DOE

Para que el estudiante reciba la atencién psicoldgica, se le solicita haga la peticién con el Coordinador
del servicio el cual recaba entre otros datos quien lo ha canalizado, en este sentido la mayor parte de estos
procesos lo llevaron a cabo los tutores quienes en las tutorias académicas o de forma individual platicaban
con los alumnos que tenian alguna dificultad o necesidad y los orientaban para hacer la solicitud. En este
sentido, también se identifico que la mayoria acudia al servicio por voluntad propia ya que el 75%
comento que creian necesaria la intervencion psicologica para sus problemas debido a que ya llevaban
algin tiempo con este tipo de situaciones en su salud mental.
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Otro elemento significativo para acudir al servicio fue la orientacion de otros comparieros que ya
conocian de que se trataba y como se podia ocupar para el beneficio de las personas que lo solicitaran.
Durante la pandemia los psicélogos del DOE SEA, que brindan los servicios de atencion psicologica se
capacitaron y actualizaron mediante un diplomado en Terapia Breve y junto con otros académicos del
programa también tomaron un Diplomado de Desarrollo Humano, mismo que proporciond los elementos
tedricos y practicos para detectar, canalizar y atender los problemas de salud mental de los estudiantes.

Motivos de consulta

Los principales motivos de consulta que se identificaron en los tutorados durante la pandemia por el
COVID - 19, fueron la depresion y los problemas emocionales.

La Entrevista Psicologica

Al hacer las entrevistas y atencidn se observo que, aunque era la percepcion de los estudiantes pasar por
un proceso depresivo en la mayoria de los casos se trataba de un cuadro de ansiedad derivado de
problematicas familiares o personales que generaban emociones reprimidas o mal gestionadas y
finalizaban en distintos sintomas como ataques de panico, insomnio, problemas de contracturas
musculares, etc.

Algunos casos fueron remitidos a atencién médica o psiquiatrica, pero fueron solo el diez por
ciento de los que solicitaron la atencion. La mayoria de las necesidades de atencion psicoldgica afectaban
la vida cotidiana del estudiante y su vida académica por lo que era importante estar atendiendo cualquier
situacion de emergencia que se pudiera presentar por lo que se les daba la posibilidad de atencion de
lunes a domingo de 10:00 am a 10:00 pm y en algunos casos se llegaron atender crisis de ansiedad o
nerviosas en la madrugada.

Seguimiento y atencion del area psicoldgica del DOE con apoyo de la tutoria

A partir de la experiencia generada con la contingencia sanitaria, se determiné que la mejor forma para
establecer un servicio no solo de atencion si no de seguimiento es el trabajo cercano con los tutores los
cuales conocen de primera mano las problematicas de sus estudiantes y pueden detectar situaciones que
pongan en riesgo su salud e integridad. Esto se vio muy evidente en las situaciones de atencion de
emergencia pues es siempre el tutor o el docente el que busca la atencion al orientar y canalizar al
estudiante. Durante la contingencia sanitaria se presentaron casos que eran referidos atendiendo la
primicia de las circunstancias, observando que no hubiera afectaciones para su integridad fisica y mental,
siendo canalizado después a un proceso terapéutico. De los 24 casos que, si decidieron tomar el proceso
con algunos de los psicologos referidos, se presentaron casi el mismo nimero de atencion de terapia de
emergencia (15 casos) que fueron atendidos, pero no siguieron el proceso de solicitar apoyo.

Sin embargo, en caso de ser requerido, se les notifica a los tutores o maestros relacionados al caso
la necesidad de dar un seguimiento y que cualquier anomalia sea reportada para seguridad del alumno.

5. Conclusiones

La contingencia sanitaria ha generado muchos procesos dolorosos, enfermedades mentales y situaciones
personales que generan malestar y pérdidas. Pero también ha proporcionado la oportunidad de aprender
y observar las posibilidades de brindar mas y mejores servicios integrales para el desarrollo humano de
los estudiantes.

El esfuerzo hecho por Tutores docentes y el personal del DOE en todas sus areas son acciones
que van mas alla de las actividades gestionadas por la labor docente. Se requiere de una comprension de
la figura de los académicos como propiciadores de bienestar de los seres humanos a los que estan
formando. La vida cotidiana esta plagada de estresores y detonadores de problemas de salud fisica y
mental que afectan el aprendizaje y la ensefianza por lo que ser tutor es una labor heuristica que conlleva
una preparacion fisica, mental y espiritual para desempefiar una labor que va relacionada a la vocacion y
al deber social que significa ser docente universitario.
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Con las experiencias que ha dejado este trabajo colaborativo con tutores y el area de atencién
psicologica del DOE para la deteccion, canalizacién y seguimiento oportuno a tutorados que presentaron
alguna afectacion en su salud mental, ha impulsado al DOE a seguir mejorando sus servicios y a generar
estrategias de atencion mas eficientes tratando de motivar a otros docentes con perfil idoneo para que se
sumen a estas acciones que inspiran cambios para la mejora de las personas que trabajan y se forman
dentro de la Universidad Veracruzana.

Propuestas de mejora.

- Que el SEA promueva charlas para concientizar sobre la salud mental y su impacto en las
dimensiones social, académico, laboral y personal del ser humano.

- A través de los cursos del Programa de Formacion Académica, capacitar al docente — tutor en
habilidades socioemocionales.

- El Departamento de Orientacién Educativa del SEA, invitara a mas docentes expertos en salud
mental para apoyar en la atencidn psicologica.

- Que el estudiante que solicite los servicios de atencion psicologica se comprometa a asistir a las
sesiones de apoyo para una mejor atencién y seguimiento.

- Difusion de las areas de atencion del Departamento de Orientacion Educativa en los Programas
Educativos del SEA.
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Resumen

En este trabajo de investigacion se abordan tres temas principales que, dentro de una tutoria académica
con perspectiva de género, es imprescindible abordar. En primer lugar, la relevancia de la
implementacion de la perspectiva de género en el ejercicio y acompafiamiento tutorial hacia una practica
inclusiva y la creacion de espacios seguros para cualquier persona, evitando asi la discriminacién desde
la prevencién y un acompafiamiento que visibilice y respete la expresion e igualdad de genero; luego, a
partir de un estudio interregional realizado a tutores y estudiantes tutorados del programa educativo de
Ensefianza de las Artes de la Universidad Veracruzana, conocer las situaciones de violencia de género
que vulneran el bienestar y permanencia del estudiante, esto como un indicador que evidencia La
necesidad de adecuar las estrategias de apoyo a las necesidades del estudiante, asi como conocer el
seguimiento que los tutores han implementado en estas situaciones, aun cuando no cuentan con una
normatividad clara para atender la perspectiva de género dentro de la cual realizar la tutoria, radica la
importancia de conocer sus estrategias ya que son estos actores esenciales en el desarrollo del estudiante;
Finalmente, a partir de una exposicién de las areas de oportunidad de los lineamientos universitarios que
se han implementado para promover la adopcion de la perspectiva de género en la institucion, proponer
alternativas que contribuyan a que la implementacion de la perspectiva de género no sélo sea superficial,
sino que forme parte del acompafiamiento tutorial, ya que es aqui donde se da el trato directo con las
particularidades individuales de las y los estudiantes y se retoma la importancia del aspecto personal,
como nucleo que conduce a lo académico y profesional. A lo largo de la investigacion se considera la
perspectiva de género como factor fundamental de sensibilizacion en la practica de la tutoria, con miras
a la proteccion de los derechos humanos, el uso de la legalidad y la implementacién de un ejercicio
actualizado y congruente con el espacio universitario, especificamente el de la Universidad Veracruzana.
Se concluye que en cualquier &mbito educativo, el acompafiamiento o tutoria académica es fundamental
para el desarrollo y desenvolvimiento del estudiantado, por lo tanto, enfatizar su operacién a partir de
cambios antropoldgicos es parte de llevar a cabo este acompafiamiento, garantizando su utilidad y
aprovechamiento. para quienes forman parte del grueso social y que, en un futuro, se insertaran e
insertaran en espacios laborales.

Perspectiva de género, Tutoria académica, Arte, Inclusion, Resiliencia
Abstract

This research work covers three main topics that, within an academic tutoring with a gender perspective,
it is essential to address. First, the relevance of the implementation of the gender perspective in the
exercise and tutorial support towards an inclusive practice and the creation of safe spaces for any person,
thus avoiding discrimination from prevention and an accompaniment that makes visible and respects
expression and equality of genre; then, from an interregional study carried out on tutors and tutored
students of the educational program of Teaching of the Arts of the Veracruzana University, to know the
situations of gender violence that violate the well-being and permanence of the student, this as an
indicator that evidences The need to adapt the support strategies to the needs of the student, as well as to
know the follow-up that the tutors have implemented in these situations, even when they do not have
clear regulations to deal with the gender perspective within which to do the tutorial, lies the importance
of knowing their strategies because they are these essential actors in the development of the student;
Finally, based on an exposition of the areas of opportunity of the university guidelines that have been
implemented to promote the adoption of the gender perspective in the institution, to propose alternatives
that contribute to the implementation of the gender perspective not only being superficial, but also part
of the tutorial accompaniment, since it is here where the direct treatment with the individual peculiarities
of the students is given and the importance of the personal aspect is retaken, as a nucleus that leads to
the academic and professional. Throughout the investigation, the gender perspective is considered as a
fundamental sensitizing factor in the practice of tutoring, with a view to the protection of human rights,
the use of legality and the implementation of an exercise that is updated and consistent with the space
university, specifically that of the Universidad Veracruzana. Itis concluded that in any educational field,
the accompaniment or academic tutoring is fundamental for the development and development of the
student body, therefore, emphasizing its operation from anthropological changes is part of carrying out
this accompaniment, guaranteeing its usefulness and use. for those who are part of the social bulk and
who, in the future, will be inserted and inserted in workspaces.

Gender perspective, Academic tutoring, Arts, Inclusion, Resilience
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1. Introduccién

Abordar derechos humanos, desde una perspectiva legal o social, es fundamental y punto de partida para
hablar de la perspectiva de género como parte de un ejercicio transversal. Este necesita contextualizarse,
ya que los objetivos cambian de acuerdo con factores, actores y dindmicas. Sin embargo, este ejercicio
implica hablar de las dificultades personales, comprometiendo su dignidad como individuos.

La igualdad entre mujeres y hombres no es solo un asunto de justicia social, sino una necesidad
para el desarrollo econoémico y social de cualquier colectividad (Buquet, 2011). Al enfilarse a formar
parte del segmento productivo, el transito por la educacién superior es preliminar. Hablar de la base
social en el contexto universitario implica considerar la formacion no solo profesional, sino personal y
de desarrollo individual, es decir, ocuparnos de una educacion dirigida a todas las dimensiones que
conforman a les estudiantes.

La permanencia y conclusion de un programa educativo es la meta principal para la institucion,
por esto, crear estrategias desde la tutoria puede significar la diferencia entre un caso de desercion o un
caso de éxito. Particularmente, en un area académica artistica, la dimension personal toma una
importancia tal que su alcance permea la académica y profesional. Esto no excluye otras areas del
conocimiento, en realidad, toda interaccion sociocultural tiene su origen en la dimension personal. Sin
embargo, el area artistica mantiene una convivencia méas organica y holistica del ser humano con su
interior, dando asi un proceder con una fuerte carga de si mismes en todo lo que intervengan.

2. Relevancia de una tutoria con perspectiva de género

Son los estudios sobre el género los que evidencian como el mandato social de género y las
construcciones sociales en torno a este tema han marcado, histéricamente, los modos en los que
relacionamos los roles y estereotipos de género, provocando de este modo una delimitacion de la
heteronorma que excluye a cualquier diversidad posible que se pueda presentar en los seres humanos.
Gonzalez, M. P. y Raphael, L. (2019), subrayan que la investigacion, reflexion y debate alrededor del
género han conducido lentamente a plantear que las mujeres y los hombres no tienen “esencias” que se
deriven de la biologia, sino que son construcciones simbolicas pertenecientes al orden del lenguaje y de
las representaciones. De este modo, la implementacién de una perspectiva de género llega a subsanar las
reminiscencias que han dejado las violencias cometidas a partir de las construcciones sociales en torno
al género, por lo que visibiliza y cuestiona las violencias ocasionadas por la neutralidad histérica.

La perspectiva de género supone una toma de posicion politica y cientifica frente a la opresion
de género: una version critica, explicativa y alternativa de lo que acontece en el orden de género,
permitiendo analizar profundas y complejas causas de dicha opresion y de los procesos histéricos que
la originan y reproducen (Solis, 2016).

De frente a un presente que exige la transformacién de realidades y la validez de derechos y
libertades, la perspectiva de género cobra una importancia trascendental. En un contexto en el que en los
espacios institucionales y gubernamentales la interaccion social esta inherente, las ideas y pensamientos
que se condensan en estos lugares son determinantes en el cambio de realidades.

Ante este hecho, han sido los organismos internacionales los que han impulsado la vigencia de
esta exigencia a través de las convenciones y conferencias de Naciones Unidas que se han gestado desde
finales del siglo pasado, las cuales legitiman la perspectiva de genero y que actualmente se reafirman por
medio de la Vision de la ONU 20302, en la cual se enfatiza que el sistema de la ONU tiene un papel
fundamental que desempefiar para garantizar que la perspectiva de género se refleje adecuadamente en
los procesos nacionales de desarrollo, y la responsabilidad de abordar la igualdad de género a través de
actividades operativas para el desarrollo a escala nacional (Grupo de las Naciones Unidas para el
Desarrollo, 2018).

1 El documento Vision 2030 resume los resultados del ejercicio de visualizacion, reflejando una vision compartida de los desafios y objetivos de desarrollo
sostenible del pais y las acciones prioritarias a largo plazo, lo que permite que los posteriores resultados del MANUD se construyan uno sobre el otro, con el
fin de contribuir al logro de la Agenda 2030 y los ODS (Grupo de las Naciones Unidas para el Desarrollo, 2018)
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En este panorama, no se exime a las instituciones educativas de implementar la perspectiva de
género dentro de sus practicas. Seria una omision a los acuerdos internacionales negarse a reconocer la
importancia que tiene la perspectiva de género en el trato diario con individuos. Como se menciona en
algunos estudios, la violencia social en el pais, lo mismo que en el estado, es motivo de preocupacion de
ocupacion de los gobiernos. Contar con el apoyo del sector educativo, es un aliciente de solucién a un
problema de todos (Zapata, I. L., Lopez, M. L., Zea, R. E., 2020). Se insiste en esta investigacion sobre
la importancia de las tutorias como un acompafiamiento académico que al mismo tiempo se implica en
lo personal para que el bienestar sea un punto de partida que ayude al cumplimiento y finalizacion exitosa
del programa educativo que curse el estudiante. Asi pues, a través de estos espacios tutoriales, frente a
las problemaéticas que lleguen a enfrentar tutorados por cuestiones de violencia de género, un correcto
acompafiamiento con perspectiva de genero, puede ser un aliciente que realmente garantice la integridad
de los derechos humanos de acuerdo con normatividades institucionales y gubernamentales.

Sin embargo, la incidental problemética de bullying en los niveles superior y medio superior; los
seflalamientos realizados por estudiantes-lo mismo que por docentes, en cuanto a comentarios y trato
homofdbico por parte de iguales y desiguales en las aulas y pasillos institucionales; los problemas de
violencia en el noviazgo; los casos de feminicidio de estudiantes universitarias, los suicidios de jovenes
que al no encontrar un espacio de apoyo emocional para enfrentar y asumir su orientacion sexual ante
el nulo apoyo familiar optan escapar por la puerta falsa; las denuncias publicas realizadas por
estudiantes a través de los ‘tendederos’, hecho sin precedente que acompaiio la conmemoracion del dia
internacional de la mujer, son sintomas dignos de tomarse en cuenta, si se quiere ‘aliviar’ a la sociedad

(Zapata, I. L., Lépez, M. L., Zea, R. E., 2020).
3. Desempefio académico, bienestar y permanencia desde la tutoria

Tomando en cuenta la importancia de la educacion superior como espacio de formacién de quienes se
desenvolveran en distintos espacios sociales y laborales, hablar de un desempefio académico esta
inherentemente conectado al nivel de bienestar que experimente el o la estudiante y esto se encuentra
directamente relacionado con los procesos y necesidades que se tienen como persona. Ayudar a que estas
necesidades sean cubiertas, es parte de la labor de una tutoria integrada y congruente con los valores y
principios que permean los espacios universitarios.Puede parecer una complejidad establecer la conexion
entre lo que se designa desde las organizaciones mundiales y como se ejecuta a partir de la toma de
decisiones y la libre catedra cuando los lineamientos se toman como ideas y éstas no resuenan en la
préctica docente individual como un ejercicio de actualizacién y preparacion continua.

Repensar los objetivos de la préctica en tutoria en un contexto actual resulta primordial para la
integracion de una oferta educativa de calidad y a la vanguardia de las necesidades globales. Identificar
la relevancia de una tutoria con perspectiva de género da la pauta para entender los cambios y nuevos
descubrimientos en materia de diversidad sexo-genérica y equidad, asi como la necesidad de estos ya
que, parte de la problematica es el trato indigno hacia personas que manifiestan una expresion de género
0 situaciones que son sefialadas por su rol de género.

De acuerdo con Feldman et al, 2008 y Hoyos et al, 2012 citados por Gonzalez et al, 2020 “el
rendimiento académico también se ha asociado al apoyo social académico, el cual se define como el
conjunto de recursos, las oportunidades y la comprension que un individuo percibe y recibe por parte de
las personas que lo rodean en su contexto. Respecto a la relacion entre estas dos variables, se han
identificado cuatro determinantes: 1) las caracteristicas personales del alumno, 2) los antecedentes
familiares y el ambiente del hogar, 3) el contexto educativo e institucional y 4) la relacién alumno-
alumno, alumno-docente y alumno-directivos. En el sentido de proveer un apoyo y herramientas para el
desarrollo de una autonomia y una autogestion fundamentada en principios y valores, estas cuatro
determinantes establecen los puntos de inflexion a observar y atender desde una tutoria que se enfoque
en un transito académico exitoso partiendo del bienestar personal de las y los estudiantes.

El apoyo social es importante para que los estudiantes de modelos educativos que no implican la
presencialidad se comprometan con la realizacion de las actividades, y entonces su rendimiento
académico sea satisfactorio (Gonzalez et al, 2020). Tal es el caso de la licenciatura en ensefianza de las
artes, programa educativo de la Universidad Veracruzana donde un 75% del total del programa educativo
se cursa en linea a través de una plataforma digital.
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Diversos estudios han determinado que una relacion sana con el entorno social significa una
buena parte en el buen desempefio académico ademas de encontrar que las mujeres tienden a percibir
mayores niveles de estrés que los hombres con respecto a escenarios académicos (Barrera et al., 2019;
Day yL.ivingstone,2003, citados en Gonzélez). Con relacion al sexo, Valle et al., 2015, citado en Gonzales
et al, 2020, reportaron diferencias significativas, pero pequefias, entre hombres y mujeres universitarios
con respecto al bienestar psicologico, adjudicando esta pequefia distincion en los nuevos patrones de
crianza y la reduccion de los pensamientos Y las actitudes estereotipicas. Hablar de un acompafiamiento
en tutoria con la apropiada preparacion en temas de perspectiva de género, debe, categdricamente, ser un
pilar nombrado y bien establecido en cuanto al manejo de, recursos, informacion y procesos para llevar
a cabo las sesiones de tutoria en contextos universitarios.

4. Directrices generales para la tutoria académica en la Universidad Veracruzana

La tutoria académica consiste en el seguimiento que le da un tutor académico a la trayectoria escolar de
los estudiantes durante su permanencia en el programa educativo, con el fin de orientarlos en las
decisiones relacionadas con la construccion de su perfil profesional, tomando como base el plan de
estudios; la tutoria académica se caracteriza por desarrollarse con un caracter personal, ser un proceso
continuo, coherente y acumulativo. (Departamento de Apoyo a la Formacién Integral del Estudiante,
2022)

Dimensiones que orienta la actividad tutorial en la Universidad Veracruzana:

- Académica: Orientada al seguimiento de la trayectoria escolar del estudiante.

- Profesional: Relacionada con el apoyo y orientacion al estudiante en la definicion de sus objetivos
profesionales y el desarrollo de una actitud ética.

- Personal: Referida a las estrategias para contribuir al desarrollo de valores y la toma de decisiones
en forma autdbnoma, responsable e informada.

- Integracion y permanencia: Enfocada a fortalecer en el estudiante el sentido de pertenencia con
la institucion y fomentar el compromiso con su formacion académica

La coordinacion del Sistema Institucional de Tutorias Propone un formato para llevar control
sobre el registro de las sesiones que realizan con cada tutoradx, no obstante, cada programa educativo
puede disefiar un instrumento que permita obtener la evidencia sobre las sesiones realizadas o los cambios
de tutor?,

5. Metodologia

Se trata de una investigacion de caracter cualitativa que parte de la realizacion de entrevistas semi
estructuradas®, dirigidas a tutores y tutorados que conforman la Licenciatura en Ensefianza de las Artes.
Ademas de la consulta, analisis y estudio de las directrices universitarias y documentos oficiales de
instituciones que, en su normatividad, integran la perspectiva de género y otras que no la integran. Es un
estudio de las siguientes regiones de la Universidad Veracruzana: Poza Rica - Tuxpan, Veracruz y
Coatzacoalcos - Minatitlan.

Se entrevistd a tutoradxs del programa educativo Ensefianza de las Artes que son atravesados por
temas como la diversidad sexual, género y expresion de género. Y que, al mismo tiempo, buscan un
espacio que identifique, visibilice y respete sus particularidades en el espacio educativo.

A partir de esta seleccion, formulamos preguntas que permitieran obtener informacion de dos
ambitos nudcleo de esta investigacion:

2 Véase Anexo 1

% Entrevistas semiestructuradas: presentan un grado mayor de flexibilidad que las estructuradas, debido a que parten de preguntas planeadas, que pueden
ajustarse a los entrevistados. Su ventaja es la posibilidad de adaptarse a los sujetos con enormes posibilidades para motivar al interlocutor, aclarar términos,
identificar ambigiiedades y reducir formalismos. (Diaz et al, 2013)
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1. Informacion descriptiva sobre su experiencia tutorial. Es decir, qué tanto conocen los aspectos
que institucionalmente se deben abordar en las sesiones tutoriales* y la importancia del aspecto
profesional, personal y académico en este acompafiamiento. Destacando la importancia del nivel
personal, pues es en este, en el que se concentra el bienestar que condiciona el rendimiento
académico.

2. Particularidades en cuanto al género, expresion de genero o diversidad sexual en el transito por
la universidad. Aqui se aborda el conocimiento de instrumentos, mecanismos u organismos
dentro de la universidad que protegen al estudiante de la violencia de género, el seguimiento
tutorial en situaciones de crisis que tengan que ver con violencia de género, ademas, de como ha
repercutido, si es que existid, la violencia de género en el desenvolvimiento académico del
tutorado.

Con respecto a la seleccion de los tutores entrevistados, convocamos a los tutores de los
estudiantes antes descritos, pero posteriormente se hizo extensiva la invitacion a otros tutores. Es
importante mencionar que en la region Coatzacoalcos - Minatitlan, los tutores no respondieron a la
convocatoria. La formulacion de las preguntas sigui6 el propoésito de conocer el contexto previo sobre
las estrategias tutoriales que implementan los tutores, enfocandonos en la particularidad de que cuentan
con tutorados que han manifestado su expresion de género y diversidad. Consecuentemente, las preguntas
formuladas se rigen bajo los siguientes puntos:

1. La relevancia que tiene para el tutor el ambito personal, profesional y académico en el desarrollo
de las tutorias. Esto nos indicaria, principalmente, la perspectiva de los tutores en cuanto al ambito
personal, especificamente, sobre qué estrategias utilizan para trabajar este aspecto y que esto
tenga un impacto positivo en el desenvolvimiento de los tutorados. Es en este aspecto personal
en donde radica la justificacion de que la perspectiva de género es necesaria, pues se relaciona
directamente con el bienestar personal de los tutorados.

2. Consideraciones sobre como creen que debe ser un acompafiamiento tutorial con perspectiva de
género. Enfocandonos principalmente en las concepciones sobre la relevancia del tema dentro del
entorno educativo, en especifico, en la implementacion de esta vision durante las sesiones de
tutoria y qué estrategias creen que harian posible un acompafamiento tutorial con perspectiva de
género. Esto nos llevaria después a recabar datos sobre cuales de las practicas o estrategias antes
mencionadas ya forman parte de su practica. Finalmente, abordamos preguntas que permitieran
conocer si los tutores consideran, desde su experiencia, si la perspectiva de género es un area de
oportunidad y la importancia de poder recibir actualizaciones sobre la implementacion de la
perspectiva de género en el que hacer tutorial.

Las entrevistas fueron realizadas en una modalidad virtual a través de la plataforma Zoom, lo que
permitié que la investigacion tuviera la caracteristica de ser interregional. Entrevistamos a un total de
cuatro tutores y seis estudiantes que reciben tutorias en el programa educativo de Ensefianza de las Artes.
Especificamente, de los tutores, tres pertenecen a la region Veracruz y una a la region Poza Rica. Con
respecto a estudiantes tutorados, cuatro pertenecen a la region Coatzacoalcos - Minatitlan y dos de la
region Poza Rica - Tuxpan. Se trata pues, de un estudio que mas alla de medir resultados, pretende
obtener informacion especifica sobre la perspectiva de género en los entornos educativos, conocer las
perspectivas de las personas implicadas en los procesos de ensefianza y aprendizaje y, proponer
alternativas de un fendmeno del cual, a nivel social, ya ha sido estudiado pero que ahora se presenta
como una problematica en ascenso dentro del contexto escolar.

6. Resultados
Las perspectivas obtenidas respecto a estudiantes tutorados fueron las siguientes:

La tutoria representa, para las y los estudiantes, una relevancia en el trayecto académico ya que
significa una guia y orientacion en las decisiones que deben tomar periodo a periodo en el sentido de
cumplimiento de metas y objetivos, asi como ese enlace en una transicion del nivel medio superior al
superior. La importancia de recibir una atencion tutorial puede marcar la diferencia entre un avance y
desempefio eficiente a uno con diversas problematicas.

4 Directrices institucionales de la Universidad Veracruzana.
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Aunque de inicio los estudiantes no tienen tan claro los aspectos, logramos identificar que lo
personal y académico, si esta presente en las practicas tutoriales que reciben. En el aspecto personal,
consideran que la importancia radica en que, a partir de éste, se construye una relacion empética entre
estudiante-tutor, y que, desde el conocimiento de éste, se logre detectar si algo en el aspecto personal
esta afectando el proceso acadéemico. Mencionan que ademaés de estudiantes también son personas, que
en su complejidad construyen un proceso académico alrededor de un nudcleo personal que de ser
problemético 0 no, no se puede omitir en las sesiones de tutorias. En el aspecto académico resaltan la
importancia de poder contar con una guia en el trayecto académico y evitar la desercion, esto a partir de
estrategias para concluir la formacion universitaria. En el aspecto profesional, slo mencionan la
importancia de poder contar con un apoyo que les direccione en cuanto a los rubros en los que pueden
desarrollar su profesion y al desarrollo de actitudes profesionales.

Hay dos situaciones de violencia de género muy presentes que coincidentemente se tratan de
discriminacion por género. En ambos se restringe a estudiantes el derecho a la educacion y a participar
en actividades que fomenten el crecimiento disciplinar del estudiante. Se puede notar que hay una
transgresion a la vida privada y poca empatia hacia las manifestaciones del género y en un caso
especifico, a la maternidad, seguido de una directa represalia a la parte violentada. Se puede notar un
escaso seguimiento por parte del tutor ante una de estas situaciones en particular, en donde el tutor
minimizo la situacion y no dio el acompafiamiento necesario hacia el estudiante.

La situacion se tratd con la mayor discrecion posible pues no deseaba que el asunto saliera de la
institucién y se esparciera provocando una consecuencia para el docente implicado, impidiendo asi el
seguimiento de acuerdo con protocolos y defensoria universitaria. Se percibe una necesidad por parte de
estudiantes para que sus docentes sean sensibles a las expresiones del género y que, al mismo tiempo,
puedan identificar la discriminacion como préctica violenta que afecta el desarrollo académico de quienes
la viven. Quienes manifestaron que no han presenciado de manera directa la violencia de género, no
negaron que en su transito por la universidad hayan escuchado casos y situaciones en las que otros
estudiantes si hayan experimentado de manera directa estas violencias y remarcaron que no querrian ser
objetivo de una situacién similar.

Ante esta respuesta, podemos notar un gran contraste en cuanto al seguimiento que los tutores
han brindado a diversas situaciones. Dividiremos las situaciones de estudiantes en: equidad de género,
expresion de género e identidad. En el tema de equidad de género, que deviene en una directa violencia
hacia las mujeres, podemos notar, desde la pregunta anterior, que no se dio un seguimiento adecuado que
pudiera proporcionar una solucion a la problematica. Esta situacion representa a muchos de los casos que
tienen lugar dentro de la universidad pero que ante la falta de perspectiva de género y una postura de
“encubrir” a las personas implicadas y a sus malas practicas, no se prioriza el bienestar del estudiante,
cuando esto deberia ser una de las prioridades dentro de las practicas tutoriales. Cuando dentro de un
espacio tutorial se deja a la deriva al estudiante, no se le proporcionan herramientas necesarias para su
desarrollo y se les niega el acceso a instituciones y organismo de ayuda, la practica tutorial no esta
cumpliendo su funcion.

En cuanto a los temas de identidad y expresion de género, podemos notar que, en un primer caso,
el tutor proporciond al estudiante otras propuestas para que pudiera desarrollar las habilidades y
aprendizajes que no se le permitian desarrollar por cuestiones de discriminacion, permitiendo asi, la
oportunidad de salir de ese espacio y transitar en otro en el que si se respetara su identidad. En un segundo
caso, se enfatiza lo benéfico que ha sido tener un dialogo respetuoso y empatico con el tutor, ademas de
las propuestas de ayuda necesarias para que el estudiante pueda seguir su transito por la universidad y
que la situacion personal ya no afecte en demasia a la parte académica. En un tercer y ultimo caso,
podemos notar que el espacio tutorial ha sido una pieza clave en el desarrollo de la identidad del
estudiante, pues ha sido para un espacio seguro y respetuoso que dio pie a que externara a la comunidad
estudiantil con la que frecuente, el pronombre por el cual deseaba que se refirieran a él.
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7. Respecto a académicos tutores, sus percepciones se describen de la siguiente manera:

No existen estrategias claras para trabajar el aspecto personal, la apertura a este puede darse de manera
natural conforme al tiempo y las situaciones que se presenten, o también, cuando el estudiante externa la
necesidad de comunicar algo en especifico. Ante esto, se programan sesiones extraordinarias para
identificar problematicas y desde una postura como tutor, darle un seguimiento y de ser necesario,
canalizar al estudiante con alguno de los organismos especializados con los que cuenta la universidad.
Se enfatiza en una recurrente necesidad de escucha por parte de los tutorados.

Consideran, de primera instancia, que la perspectiva de género debe estar presente en cada espacio
de la universidad y con mucho mas énfasis en las tutorias acadéemicas. Mencionan que esta practica debe
partir del respeto hacia el otro, mostrando una apertura a su identidad y nuevamente, enfatizando la
escucha constante, pero sin llegar a inmiscuirse de mas en asuntos personales. Creen pertinente mantener
una actitud de respeto a las diferencias y a los procesos de descubrimiento y aprendizaje, generando una
conversacion amable, pero al mismo tiempo sistematica. Sefialan la importancia de hacerles saber a los
estudiantes la ayuda que les puede brindar el tutor en situaciones de vulnerabilidad dentro del espacio
universitario y se destaca la necesidad de brindar una atencion tutorial libre de prejuicios y aceptando la
diversidad, proponiendo que esta necesidad se puede subsanar a partir de que la administracion del
sistema tutorial genere una capacitacion para poder brindar una tutoria con perspectiva de género.

Mencionan los beneficios de poder contar con una mayor disponibilidad de la informacion que
proporciona la universidad para atender la violencia de género. Creen necesaria una sensibilizacion
acerca de las diferencias, pues ante las diversas percepciones, es fundamental conocer las propuestas y
declaraciones de organizaciones que protegen los derechos humanos, como una manera de reconocer la
necesidad de poder brindar un trato digno a cada estudiante y sus particularidades individuales.

8. Conclusiones

Las tareas de sensibilizacion son un vehiculo para provocar la reflexién a nivel personal sobre los
distintos temas vinculados a las relaciones inequitativas entre los diferentes colectivos —partiendo del
supuesto de que las desigualdades provocadas por el ordenamiento de género no son reconocibles como
tales al contar con mecanismos que las naturalizan— y una forma de transmitir valores de equidad y
respeto a las diferencias. Estas actividades deben estar orientadas a las autoridades, funcionarios,
personal administrativo y poblacién estudiantil; pero es de particular importancia la sensibilizacién del
personal académico para que a través de su practica docente puedan transmitir valores, actitudes y
comportamientos de respeto a las diferencias como principios universitarios de vanguardia. Los modelos
de sensibilizacion a las y los integrantes de las comunidades universitarias surgen de la vertiente de
formacion con perspectiva de género (Buquet, 2011).

Se pudo observar la importancia de la dimension personal dentro de la tutoria académica en
estudiantes de la Licenciatura en Ensefianza de las Artes, por tanto, se rescataron las siguientes
consideraciones para una propuesta en la implementacion de la perspectiva de género en la tutoria
académica.

1. El manual contra la discriminacion. Es fundamental contar con una manual actualizado en contra
de los diferentes tipos de discriminacion social, que ademas de ubicar el tipo de discriminacion
de acuerdo con el grupo social, se constituya de las recomendaciones y acciones que acompafien
el ejercicio docente, no s6lo como tutores. Como menciona Buquet (2011) otro aspecto
impostergable es la incorporacion de la perspectiva de género en la legislacion universitaria como
una base legal para impulsar los cambios que garanticen la equidad entre mujeres y hombres a
través de sus normas, reglamentos y estatutos, con el fin de garantizar que ningun documento de
la legislacion universitaria tenga articulos o disposiciones que puedan tener efectos no deseados
o0 imprevistos con relacion a la igualdad de oportunidades entre los sexos.
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2. Proponer un manual para tutores. Acciones, procedimientos e instrumentos especificos para
aplicar en una tutoria académica. El derecho a las tutorias esta condicionado a la disponibilidad
de personal, cuando si es un derecho tendria que estar garantizado. Dentro del estatuto y el
reglamento de tutorias, se marca el acceso a una atencion tutorial como derecho, sin embargo, al
mismo tiempo se estipula que esto se condiciona a la disponibilidad del personal. Se debe
repensar y replantear este “derecho” ya que, siendo la actividad tutorial un recurso clave dentro
del desempefio académico, es necesario poder garantizar dicha atencion sin condicionamientos.

3. Es necesaria una constante capacitacion sobre temas de genero dirigida a Ixs tutores. Ante los
acontecimientos antes mencionados en el apartado de resultados, podemos notar que la
sensibilizacion sobre el respeto a las expresiones e identidades de genero se contrapone a su
idiosincrasia. Y partiendo del conocimiento que los procesos de deconstruccion son individuales,
la universidad tiene la obligacion de enarbolar y hacer llegar a quienes forman parte de la
comunidad estudiantil, una perspectiva en pro de los derechos humanos. Conociendo y
reconociendo las situaciones de inequidad que existen en las instituciones de educacion superior,
se deberan disefiar programas que subsanen las desigualdades historicas para equilibrar a las
poblaciones que se han mantenido en desventaja, otorgandoles condiciones adecuadas para
superar las carencias a las que han estado sometidas (Buquet, 2011).

9. Propuesta de implementacion de una tutoria académica con perspectiva de género

Creacion del instructivo: La tutoria académica con perspectiva de género, como recurso anexo al
reglamento institucional de tutorias, el cual contenga un glosario con terminologia basica y de uso regular
de le perspectiva de género, instructivo para brindar una tutoria académica a estudiantes con una
expresion de género diversa y de manera general a la comunidad con diversidad sexo-genérica; el
instructivo debe contener palabras, preguntas y enunciados que puedan ayudar y guiar al tutor que
desconoce el tema para ayudar a identificar la propiedad que debe tener el trato asi como como dirigirse
a su tutoradx; el apartado con las instancias especificas, dentro y fuera de la institucién universitaria en
las cuales se ofrece apoyo legal y psicolégico para los diversos procesos que transite. Este instructivo
debe ser distribuido por parte del Departamento de Apoyo a la Formacion Integral del Estudiante con el
objetivo de estandarizar y abarcar todas las regiones de la Universidad Veracruzana.

Anexos
Anexo 1
Formato de registro de sesiones de tutoria académica *
Pertodo: \l
Matricula Tuterado .

[ Fecha | Hora de iniclo v fin | Firma del tutorade
Primera sesion | | |
Segunda sesion

Tercera sesion

Describa los aspectos académucos, profesionales v persomales que durante el periodo actual han
tetndo un mopacio en el desempedio académmnco del esmadiantie, ast como, los acuerdos 0 acciones
establecidas on las sesiones de tutoria para onientatio

JEl toradoda) se encuentia an rics go acadénuco o presents problemas de escolandad?
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Anexo 2

Entrevista a estudiantes tutorados

1. Para ti, ;cual es la importancia de la tutoria?

2. ;Conoces los aspectos que se deben abordar en la tutona?

3. Los aspectos de la tutoria son: personal, profesional y académico, (cual crees que es la
importancia de cada uno de estos?

§. . Qué tan importante ¢s para & aclamr el pronombre por el cual se refiere a ti tu tutor?
5. (Has expermmentado dwecta o mdirectamente la violencia de genero dentro de In
nmversudad?

6. /St asi ha sado, esto ha afectado i desenvolvinuento scademico”

7. (Cual fue el segunmicento por parte de tu tutor o tutora ante esta situacon?

8. (Conoces los mstnumentos, mecanismos u organisinoes dentro de la nmversidad que te
protejan de la violencia de genero?

Entrevista a tutores

1. De los tres aspectos a abordar en la tutoria, Jque relevancia tene cada uno para ti como
tutor?

2. [ Qué estrategmas utilizas pam trabajar ¢l aspecto personal y esto impacte positivamente
el desenvolvimiento académico de tus mtoradas y tutorados?

3. Como crees que debe ser un acompatiamuento tutonal con perspectiva de género?

{. De lo que ncabas de descnbir, (Qué forma parte de tu practica tutorml actual?

5. (Consideras importante recibir actualizaciones sobre la unplementacion de la
perspectiva de género en las tutorias?

6.  Detectas la perspectiva de género como un area de oportumdad?

-

7. Si tus tutorados han mamfestado baber expermmentado violencia de género, cuales fueron
las opciones que le brindaste en cuanto a

o  Su contimudad en las actividades académicas

b Su bienestar persoual
8. . Tus ttorados han manifestado inquictudes por conocer mantales 1 OrRaniSIOS par
sus d defender sus derechos humanos?, s1 es asi, ;cual ha sido tu respuesta?
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Resumen

La Educacion Media Superior (EMS), conocida como bachillerato; es el periodo de estudios donde se
adquieren las competencias académicas para ingresar a una universidad (o licenciatura), siendo parte
integral del desarrollo formativo de los estudiantes. En México, la declaratoria de emergencia sanitaria
por la pandemia de covid-19 emitida en marzo de 2020 cerré las escuelas de todos los niveles y se
suspendieron las actividades escolares. Durante la emergencia surgieron muchos retos para la educacion
ante la pandemia. Pero otros sobrevivieron, y la pandemia sélo agravoé el problema.La EMS de México
estd experimentando una transformacion integral basada en una nueva vision de la tutoria donde la
atencion individualizada de los alumnos ayudara a reducir los indices de rezago académico, abandono o
desercidn escolar, como resultado esto mejorara la eficiencia terminal. Cabe sefialar que la Preparatoria
Manuel J. Garcia Pinto, busca el desarrollo integral de los alumnos también esto incluye la tutoria
formativa en sus programas. En el Liceo Manuel Garcia Pinto, al finalizar la primera secuencia didactica,
el 70% de los alumnos de nuevo ingreso reprueban de una a 6 unidades de aprendizaje curricular (UAC),
por lo que tienen el riesgo de desertar. Con el fin de colaborar para la permanencia, se desarrolla una
propuesta de acompafiamiento a estudiantes irregulares, para atender sus necesidades, a través de tutorias
grupales e individuales, dependiendo de las caracteristicas, con el apoyo de padres de familia, profesores,
tutores de grupo y autoridades educativas.

Alumnos, Abandono escolar, Tutoria, Acompafiamiento en el aprendizaje
Abstract

Higher Secondary Education (EMS), known as high school; It is the study period where academic skills
are acquired to enter in a university (or degree), being an integral part of the formative development of
students. In Mexico, the declaration of a health emergency due to the covid-19 pandemic issued in March
2020 closed schools at all levels and school activities were suspended. Many challenges to education in
the face of the pandemic arose during the emergency. But others survived, and the pandemic only
exacerbated the problem.The EMS of Mexico is undergoing a comprehensive transformation based on a
new vision of tutoring where the individualized attention of students will help to reduce the rates of
academic lag, school dropout or desertion, as a result this will improve the terminal efficiency. It should
be noted that the Manuel J. Garcia Pinto High School, seeks the integral development of students also
this includes formative tutoring in its programs. In Manuel Garcia Pinto High School, at the end of the
first didactic sequence, 70% of the new students fail from one to 6 curricular learning units (UAC),
therefore they have the risk of dropping out. In order to collaborate for permanence, a proposal to
accompany irregular students is developed, in order to meet their needs, through group and individual
tutoring, depending on the characteristics, with the support from parents, teachers, group tutors and
educational authorities.

Students, School dropout, Tutoring, Learning accompaniment
1. Introduccion

El propdsito de esta ponencia es compartir la experiencia de la tutoria formativa en la Esc. Prepa. Manuel
J. Garcia Pinto.

En concordancia con las propuestas y ante la necesidad de instrumentar alternativas para mejorar
la calidad y eficiencia terminal de los estudiantes, se desarrolla el proyecto llamado la vulcanizadora que
se ocupa de aspectos relacionados con la integracion, retroalimentacion del proceso educativo,
motivacion del estudiante y apoyo al aprendizaje; la cual se desarrolla por el departamento
psicopedagdgico, en la que se emplean principios educativos que favorecen la superacion académica,
estimulan la capacidad y procesos de pensamiento, asi como la toma de decisiones. La propuesta de este
proyecto se plantea como una modalidad alternativa a la accién tutorial planteada por la Institucién; una
estrategia mas que coadyuve al logro de uno de los objetivos institucionales que es disminuir el abandono
escolar, el rezago estudiantil y los bajos indices de aprovechamiento; por lo que se considera pertinente
ofrecer un programa de atencion a estudiantes irregulares que le permita concluir satisfactoriamente sus
estudios en los plazos previstos.
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Las experiencias de la tutoria formativa en la preparatoria nos muestran la necesidad de aplicar
estrategias de aprendizaje en donde el estudiante se considere el protagonista central.

2. Desarrollo

Frente una sociedad globalizada, cuya dinamica se mantiene en el conocimiento y la informacién, la
educacion media superior en México necesita cambiar su forma de procedimiento e interaccion con la
sociedad. Uno de los problemas mas complejos y frecuentes que enfrentan la educacion media superior
del pais es la desercion, el rezago estudiantil y los bajos indices de eficiencia terminal.

La tutoria es la aplicacion de estrategias en el proceso de formacion integral que los tutores
desarrollan con los estudiantes, promoviendo sus capacidades y enriqueciendo su practica educativa, al
permitirle detectar y aprovechar sus potencialidades y capacidades criticas e innovadoras y mejorando
su desempefio escolar.

La Accion Tutorial se considera como un mecanismo de apoyo en el proceso de ensefianza-
aprendizaje en el marco de un enfoque basado en competencias, integrando conocimientos, habilidades
y actitudes. Conceptualiza al estudiante como un actor principal del proceso educativo.

La Escuela Preparatoria Profr. Manuel Jesus Garcia Pinto, Campus Sabancuy, pertenece a la
Universidad Autonoma del Carmen (UNACAR), y esta ubicada en la Villa de Sabancuy, Campeche antes
mencionada a 85 kilometros de Cd. del Carmen, municipio del Carmen, en el estado de Campeche.
Cuenta con una poblacidn total de 7286 habitantes, (INEGI, 2020). La actividad econdmica esta basada
en la pesca, la ganaderia y la apicultura.

La villa de Sabancuy cuenta con 11 ejidos y es la segunda comunidad con méas poblacién en el
municipio del Carmen. La escuela Preparatoria estd integrada por jovenes de la Villa y algunos
provenientes de comunidades rurales circunvecinas; es publica, de modalidad presencial y tipo
bachillerato general. La poblacion estudiantil del Campus Sabancuy es de recursos econémicos bajos y,
es por ello que la Institucién apoya a la mayoria de los estudiantes con beca de colegiatura. EI namero
de alumnos que se encuentran inscritos a esta preparatoria son 218 estudiantes en ciclo 2022-2023,
contando con 9 grupos (tres de primer afio, tres de segundo y tres de tercer afo).

La UNACAR representa para la regiéon un punto que ayuda a la educacion integral de individuos
en los niveles medio y superior, su mision es la de “formar ciudadanos libres, aptos para resolver

problemas a la sociedad, capaces de generar y aplicar los nuevos adelantos cientificos y tecnologicos”
(UNACAR, 2010).

El modelo educativo de la UNACAR hoy se consolida, transitando a un modelo centrado en el
aprendizaje y con enfoque en competencias denominado Acalan y que busca una formacién integral
(holistica), implicando el desarrollo de la persona y prepararla para la vida y el trabajo. La universidad
aplica el término de competencia como: “conjunto de conocimientos, habilidades, actitudes y capacidad
de relacion social que domina y moviliza un profesional para enfrentar y solucionar situaciones
complejas del entorno social” (UNACAR 2010).

El enfoque por competencias promocionados por la RIEMS, coincide con el modelo educativo
Acalan de la UNACAR implementado a partir del afio 2011, a través de los propdsitos que determinan
el perfil de egreso del bachillerato, donde la formacion del estudiante es un proceso de continuo cambio
y van acorde a la vision de futuro de la educacion de México y donde se contempla, una vision global,
promocion del desarrollo sustentable, participacion en la sociedad, visién emprendedora, comunicacion
eficaz, desarrollo de un lenguaje abstracto, sensibilidad estética, educacion en valores, salud integral y el
uso de tecnologia educativa actualizada (UNACAR, 2010).

La accidn tutorial juega un papel fundamental en la comprension y atencion de los estudiantes,
implica la innovacion constantemente los programas para brindarles un servicio tutorial eficiente y
eficaz; diversificar la manera de realizar la tutoria es una situacion imprescindible y un punto de partida
que reconoce la libertad y responsabilidad que tiene el estudiante en la toma de decisiones que afectan
su vida personal, académica y social (ANUIES, 2004).
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En la actualidad el modelo educativo se centra en el aprendizaje y en la formacion integral del
estudiante. Se desea que disponga de las herramientas intelectuales para que aprenda de forma autonoma,
autorregule y organice su trabajo individual y grupal; con una alta autoestima, capaz de buscar
informacion, estructurarla y transmitirla, autoevaluarse y tomar decisiones, es decir, que sea capaz de
aprender a aprender.

Aprender a aprender, es un proceso de asimilar y reflexionar el aprendizaje; y, por otra parte, este
proceso se relaciona y desarrolla en los estudiantes actitudes, de forma critica para tomar decisiones ante
la vida. Las estrategias para estimular el aprender a aprender en los individuos, debe estar inmerso en el
aprendizaje significativo, que se da a través de la experiencia, es decir, en la convivencia, tener apertura
a nuevas vivencias, cambios de comportamiento, para mejorar en actitud, conocimientos y habilidades.

La tutoria forma un componente estratégico del cambio al enfatizar la figura del docente-tutor
como parte integral del perfil del profesor; Esta identificacion reconoce aquello por lo que los propios
docentes han sefialado durante mucho tiempo: dirigir, orientar y apoyar a un docente que se preocupa
por el crecimiento personal y académico de los estudiantes, es una préctica inherente a la docencia
(Véazquez, 2006).

Para desarrollar un programa de asesorias para estudiantes irregulares se requiere conocer sus
estilos de aprendizaje y también se requiere que se organice el tema que sera ensefiado en una secuencia
I6gica facil de seguir, tomando en cuenta los estilos de aprendizaje de los estudiantes ya sean auditivos,
visuales o kinestésicos.

Los docentes necesitan conocer las preferencias de aprendizaje y sus implicaciones cognitivas y
educativas. Los estilos de aprendizaje se definen como el conjunto de rasgos bioldgicos, sociales,
motivacionales y ambientales que ayudan a las personas a desarrollarse a partir de informacion nueva o
desafiante. Reconocerlo, procesarlo, retenerlo y acumularlo. Construir conceptos, categorias y resolver
problemas juntos para establecer intereses de aprendizaje y determinar habilidades cognitivas (Luna,
2009).

Los estudiantes del campus Sabancuy provienen de diferentes comunidades aledafias a la
poblacidn, la situacion econémica actual de las familias les ha obligado a que ambos padres trabajen para
poder solventar las necesidades basicas del hogar, por lo que el cuidado o supervisién de los hijos en el
mejor de los casos esta a cargo de un familiar, abuela o tios y en otros los adolescentes se encuentran
solos, lo que ocasiona su falta de responsabilidad en el cumplimiento de la entrada a clases, entrega de
tareas o no acudir a la escuela.

La mayoria de los estudiantes, son adolescentes que experimentan transformaciones significativas
en su desarrollo personal, social y cognoscitivo que repercuten en su capacidad para actuar y tomar
decisiones con mayores niveles de autonomia; se encuentran en una etapa de transicion con cambios
emocionales y fisicos, diferentes estilos de aprendizajes y personalidades los cuales en el salon de clase
repercuten en el aprovechamiento escolar ,aunado a la deficiencia de estrategias de estudio y falta de
motivacion por las diferentes problematicas que presentan en su contexto familiar. Las dificultades
emocionales y la conducta en los escolares constituyen un serio y dificil problema tanto para la educacion
de los estudiantes como para los padres, cuyos hijos no logran en la escuela un rendimiento acorde con
sus esfuerzos y expectativas, los padres inevitablemente se preocupan por la manera en que se comportan
y esta preocupacion se complica con sentimientos de frustracion y rabia cuando el progreso escolar es
lento o es escaso.

Una problematica del plantel es la situacion que se da al finalizar cada secuencia didactica, el
numero de estudiantes que va desde una hasta siete UAC con bajo nivel académico, estos son los
estudiantes que integran el proyecto la vulcanizadora, las cuales podran regularizar en el periodo de la
segunda secuencia didactica. Por lo que es pertinente visualizar los indicadores de los Gltimos afios, para
clarificar la situacion de los estudiantes irregulares del plantel.
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Tabla 1 Estudiantes irregulares por secuencia

Ciclo | NUmero de estudiantes por ciclo | Secuencial Secuencia 2

2022B 215 154 97 36
2021A 221 167 99 44
2021B 242 170 96 39
2020A 242 181 85 35
20208 230 161 69 34
2019A 252 159 75 50
20198 208 156 72 31

Nota: Los datos presentados corresponden a los Gltimos cuatro afios, 2019 al 2022.
Figura 1 Estudiantes irregulares por secuencia
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Nota: Estudiantes irregulares por secuencia en los ultimos cuatro afios, 2019 al 2022.

Al analizar la informacién obtenida en la tabla y grafica de porcentajes de estudiantes irregulares
en los ultimos 4 afios, se deduce que es una situacidn recurrente y prioritaria; que requiere de atencion
para evitar la desercion escolar. El proyecto la vulcanizadora permite a los estudiantes la comprension
de las asignaturas para fortalecer el aprendizaje y capacitarlos para que se nivele en el grado escolar
correspondiente o al que estd por ingresar, de manera independiente y exitosa. Esta practica continua
contribuye a la autoestima, la confianza en si mismo y una excelente calidad de aprendizaje.

Este es un proyecto de intervencion disefiado para descubrir las causas de los fracasos escolares
y atender estas necesidades a través de tutorias individuales y grupales. Para todos los estudiantes se
realizan tres fases durante el semestre: analisis de situaciones de los estudiantes, aplicacion de estrategias
de intervencion. (instruccion individual y grupal), medir el impacto de la intervencion al final del periodo
de cada secuencia didactica y analizar la informacion obtenida y el informe final.

Al final del proceso de normalizacion, se evalUan las intervenciones mediante el analisis de la
informacion para reducir las bajas y corregir a los estudiantes antes de que finalice el proceso, lo que
resulta en resultados positivos. Brinda orientacion sobre la solicitud para el proximo semestre en
beneficio de los estudiantes en el campus. Desde su implementacion hasta este semestre, ha sido revisada
continuamente de acuerdo con la nueva situacion. Sin embargo, el principal resultado es que se codificd
el interés por los estudiantes regulares y disminuyé el riesgo de desercion.
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3. Actores y sus principales responsabilidades
Director

- Reunién inmediata de inicio de semestre con padres de familia o tutores de los estudiantes en
situacion irregular.

- Reunidn con estudiantes irregulares para concientizarlos de su situacion académica e informarles
sobre el proyecto la vulcanizadora, escuchar sus inquietudes y dudas.

- Seguimiento puntual en cada una de las oportunidades para saber el nimero de regularizados por
secuencia.

- Hablar con docentes involucrados para el logro de los objetivos, ver el adecuado cumplimiento
por docentes, estudiantes y coordinacion academica de asesorias previa a cada oportunidad.

- Realizar una segunda reunién con padres de familia una vez realizada la regularizacion.

- Organiza, dirige, supervisa y evalla todo el proceso.

Tutor escolar

- Clasificar a los estudiantes por nUmero de materias reprobadas.

- Orienta y motiva para que los estudiantes se incorporen a la regularizacion, envia a asesoria
académica.

- Programa junto con el tutor el seguimiento individual de los estudiantes irregulares.

- Da seguimiento a asistencia de los estudiantes a asesoria académica; a través de la hoja de
seguimiento.

- Entrevista en su caso a padres de familia

- Seguimiento de los estudiantes irregulares.

- Entrevista con docentes y tutores, para trabajar en un clima de comunicacion oportuna para el
logro de los fines propuestos.

- Se reline con el director y docentes para analizar, los avances y plantear otras alternativas.

Docentes

- En reunién de academia analizar la situacion de los estudiantes irregulares y llegar a acuerdos.
- Plantear propuestas para mejorar los resultados de las asesorias.

Docente-tutor

- Recibe del tutor escolar el listado de estudiantes irregulares.

- Orienta y motiva a los estudiantes irregulares a regularizarse a la brevedad posible.
- Apoya al tutor escolar en la programacion de la fecha de regularizacion.

- Supervisa asistencia de los estudiantes a asesoria académica.

— Coteja informacion con tutor escolar.

— Seguimiento de los estudiantes irregulares a través de la hoja de seguimiento.

Docente-asesor

- Llevar control de los estudiantes que adeudan su asignatura.

- Proporciona asesoria académica evaluando el aprendizaje del estudiante.

- Verificar que los estudiantes cumplan con las actividades marcadas durante la asesoria.

- Entregar las listas de calificaciones a tiempo.

- Entregar a los estudiantes los resultados de calificacion, previa retroalimentacion del docente.

Estudiante

- Hablar con el maestro de la materia a regularizar.
- Solicitar asesorias

- Acudir a las asesorias y cumplir con los trabajos
- Informarle a su tutor su desempefio académico.
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- Acudir a las reuniones que sea convocado.
4. Resultados

En el campus Sabancuy brindamos a los estudiantes irregulares un acompafiamiento personalizado que
les permita regularizarse y reducir la desercion escolar, se realizan acciones del seguimiento académico
mencionadas anteriormente. Como parte importante del acercamiento con estudiantes se realizan juntas
informativas que permite una tutoria grupal, en la cual se especifica las opciones que los estudiantes
tienen para su regularizacion; de igual forma se lleva a cabo reuniones con los padres de familia de los
estudiantes irregulares, en la cual pueden conocer las opciones que tienen sus hijos y resolver las dudas
con respecto al proceso de regularizacion, esto permite hacer participes a los padres de familia y solicitar
Su apoyo para un trabajo colaborativo, en el cual su presencia e interés favorecen en gran medida la
motivacion de los estudiantes. Las visitas domiciliarias permiten establecer contacto con los estudiantes
que no fue posible contactar via telefonica o que en su caso no asisten a la regularizacion y llevar a cabo
un plan de accion para evitar la desercion escolar.

En cuanto a la estrategia de regularizacion aplicada con los estudiantes irregulares, fue posible
mantener la informacién actualizada del desempefio a través de las academias interdisciplinares y del
formato de seguimiento que permitié contar con la informacion para proporcionarles tanto a los
estudiantes como a los padres de familia el apoyo requerido para la intervencion oportuna. Esto ultimo
contribuyd en gran medida a mantener el compromiso del estudiante y reconocer sus esfuerzos a lo largo
del curso, siendo la actividad primordial como tutor de estos estudiantes, permitiendo el continuo
contacto con ellos a través de la tutoria grupal.

A lo largo de los Gltimos tres ciclos escolares se han implementado las estrategias mencionadas
y hacia el tltimo ciclo se ha buscado la innovacidn de la accién tutorial con el fin de generar estrategias
alternas que permitan influir en forma positiva a las estadisticas de los estudiantes que han logrado
regularizarse, resultados que nos permiten visualizar el logro del aprendizaje significativo y eficiencia
terminal de los estudiantes en proceso de regularizacion.

El proyecto de intervencion para estudiantes irregular en el campus Sabancuy, que se brinda para
atender su problematica académica ha demostrado resultados satisfactorios, desde su implementacion,
que se ve reflejado, en el bajo indice de estudiantes en intersemestral al finalizar las secuencias didacticas
correspondientes.

Tabla 3 Estudiantes irregulares reprobados

Estudiantes por ciclo = Estudiantes reprobados Porcentaje

2022B 215 32 15%
2021A 221 45 20%
2021B 242 35 14%
2020A 242 47 19%
2020B 230 36 16%
2019A 252 49 19%
2019B 208 38 18%
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Figura 2 Porcentaje de estudiantes reprobados

Estudiantes no regularizados

2022B ®2021A m2021B m2020A m2020B m=m2019A m2019B

El incremento de estudiantes regularizados al concluir el proceso de regularizacion ha sido hasta
de un 84%; pero es necesario cada semestre evaluarlo, para realizar los ajustes pertinentes. Ya que existe
causas multifactoriales que se presentan para que el estudiante, no se regularice.

Cada estudiante es una situacién que se debe de atender en cierto momento a través de la tutoria
individual Se ha logrado en un gran porcentaje que la planta docente contribuya activamente en su
proceso de regularizacion. Asi como también que los padres de familia se involucren aumentado los
porcentajes de asistencia a las reuniones informativa de la situacion de sus hijos, todavia hay mucho que
hacer para que todos los papas asistan. Para mejorar el proceso de la Tutoria a estudiantes irregulares es
necesario realizar una préactica reflexiva, que nos lleve a obtener mejores resultados y una participacién
comprometida de los padres de familia en relacion con este tema.

5. Conclusién

Mi experiencia como tutora me ha permitido corroborar la relacion directa que existe entre el aprendizaje
y su grado de motivacién. Esta motivacion incrementa en la medida que el estudiante nota los beneficios
obtenidos en el proceso de aprendizaje; cuando existen cambios tangibles en sus calificaciones y en la
relacién social, que lo ayuda a identificarse con sus compafieros para el mejor rendimiento escolar. Asi
también su formacion personal, aunado a ello se requiere incentivar la préactica de metodologias
educativas que tiendan a, que el estudiante utilice los sistemas de representacion, para que de esta forma
pueda desarrollar las que son sub-utilizadas y en consecuencia los resultados del aprendizaje sean claros
con mejores rendimientos, habilidades, conocimientos y nuevas actitudes, frente al proceso de formacion.
Indiscutiblemente el trabajo tutorial da la oportunidad de un acercamiento muy estrecho entre el
estudiante y el docente, esta relacion puede enriquecer sustancialmente su formacion.

Como tutores tenemos que apreciar que aunque los estudiantes tienen una gran capacidad de
abstraccion que les permite reflexionar sobre si mismo y sobre el mundo cotidiano, el inmediato y
familiar, asi como el mediato de su contexto, de su entorno y de la sociedad, y que pese a que puedan
vislumbrar su plan de vida, en su concrecién no esta exentos de obstaculos; algunos cognitivos otros
afectivos y hasta materiales, que de no ser atendidos y resueltos de manera satisfactoria por ellos mismos
pueden convertirse en grandes obstaculos que les pueden crear frustraciones e inclusive impedirles
concretar sus estudios.

La tutoria como elemento de transformacion nos obliga a dejar atras el modelo educativo
tradicional que ha caracterizado a los sistemas educativos en las ultimas décadas de existencia y nos
invita a analizar la educacion presencial desde un nuevo paradigma, en donde el docente deja de ser el
duefio y trasmisor del conocimiento, para convertirse en guia y facilitador del proceso de aprendizaje de
los estudiantes. Este nuevo sistema es valido tanto dentro del aula de clase de forma presencial como a
través del uso de tecnologias digitales.
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Sin lugar a duda la tutoria juega un papel importante en la formacion educativa de los estudiantes,
contribuyen a su formacion integral permitiéndoles adaptarse con facilidad a los cambios personales,
escolares y laborales. Asi mismo la tutoria es de gran ayuda para los docentes, padres de familia e
institucion; principalmente es de gran apoyo para los padres de familia ya que les permite estar
informados del comportamiento de sus hijos.

La tutoria personalizada con los estudiantes les da confianza para que expresen cualquier
situacion o problematica que tengan y de esta manera buscar las estrategias de apoyo.

Finalmente, es importante destacar que a nivel institucional se trabaja en el fortalecimiento de la
tutoria en el Liceo Guasave Nocturna, la cual ha demostrado ser fundamental para lograr el éxito
académico. Alienta fuertemente un uso méas profundo del personal educativo, con estandares educativos
que persigan el interés publico sobre el beneficio personal, y con las mejores intenciones de prepararlos
para la capacitacion en programas de tutoria.
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Resumen

En este trabajo se presenta la propuesta de intervencion educativa Acompafiamiento Integral con
perspectiva de género para los estudiantes de la Licenciatura en Disefio Industrial de la Facultad de
Arquitectura de la UNAM. En el Plan de Accion Tutorial se entrelazan la tutoria y la formacion integral
con un enfoque desde la perspectiva de género como politica universitaria, a traveés de la planeacion de
actividades secuenciadas y transversalizadas, que se realizan con estudiantes de tercero a séptimo
semestres.

Tutoria, formacion integral y perspectiva de género

Abstract

This paper presents the educational intervention proposal: Comprehensive Accompaniment with a gender
perspective for the students of the Industrial Design degree of the Faculty of Architecture of the UNAM.
In the Tutorial Action Plan, tutoring and comprehensive training are intertwined with an approach from
the gender perspective as a university policy, through the planning of sequenced and transversalized
activities, which are carried out with students from third to seventh semesters.

Tutoring, Comprehensive Training and Gender Perspective
1. Introduccién

En el Centro de Investigaciones de Disefo Industrial (CIDI) se forman profesionistas que abordan y
sintetizan problemas complejos para disenar objetos-producto. La licenciatura de Disefio Industrial es de
ingreso indirecto y forma parte de los cuatro programas académicos que se imparten en la Facultad de
Arquitectura de la UNAM.

La experiencia del CIDI en los programas de tutoria se registré desde el afio 2006 con la
implementacion de la propuesta de intervencion educativa para la permanencia del alumnado de nuevo
ingreso y algunos casos por riesgo escolar. El Sistema Institucional de Tutorias de la UNAM define la
tutoria como “un proceso de acompafiamiento de los profesores a los alumnos, mediante la atencion
personalizada, que tiene como proposito orientarlos hacia una educacion integral” (SIT UNAM,
2012:14). Como parte de la operatividad, cada afio se evalua y ajusta el Plan de Accion Tutorial tomando
en cuenta el programa académico de la asignatura de Formacion Integral, las necesidades de la
comunidad estudiantil, de tutores y el contexto institucional.

2. Desarrollo

En marzo de 2020 con la propagacion a nivel mundial del virus SARS-COVID 19 México entro en
emergencia sanitaria, provocando el cierre de las instituciones educativas en todos los niveles. La
Facultad de Arquitectura de la UNAM no fue la excepcidn, pero ademas de atender la dificultad de sus
docentes para adaptarse a diferentes plataformas digitales y continuar con el aprendizaje de sus
estudiantes, en el afio 2021 vivio uno de los paros estudiantiles mas largos de su historia.

Este paro estudiantil encabezado por un grupo de Mujeres Organizadas de las cuatro licenciaturas,
permitio visibilizar las violencias que se ejercian en nuestra comunidad, entre ellas, el abuso de poder, el
hostigamiento sexual y la discriminacion. Sin embargo, analizar la desigualdad social, la prevencion y
atencion de casos por violencia de género presentes en diversos escenarios educativos de la Facultad para
transitar hacia una convivencia igualitaria e incluyente, implico repensar, reflexionar y resignificar la
accion tutorial ante los desafios y efectos que dejaron la pandemia y el paro estudiantil por violencia
machista. La puesta en marcha del Plan de Accion Tutorial: Acompafiamiento Integral con perspectiva
de género para el alumnado de la licenciatura de Disefio Industrial de la Facultad de Arquitectura de la
UNAM se muestra a continuacion como el resultado de una de varias propuestas que surgieron para
atender la problematica.
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3. Revisioén de la literatura

Como parte del abordaje tedrico, es importante destacar que el Feminismo académico de los afios setenta
uso el género “para enfatizar que las desigualdades entre mujeres y hombres son socialmente
construidas” (Bizkaia: s/f, p.3). En el Plan de Desarrollo Institucional 2019-2023 del Dr. Enrique Graue
la perspectiva de género es una politica universitaria y en el Proyecto 1.2.8 sefiala: “Incorporar de manera
permanente la perspectiva de género y la proteccion a los derechos humanos en todas las labores
académicas, en la investigacion, en los planes y programas de estudio...de la UNAM” (Graue: 2019:2).
Marcela Lagarde sefiala que “la perspectiva de género tiene como uno de sus fines contribuir a la
construccion subjetiva y social de una nueva configuracion, a partir de la resignificacion de la historia,
la sociedad, la cultura y la politica desde las mujeres y con las mujeres (Lagarde, 1996:13). En un sentido
amplio, transversalizar la perspectiva de género implica la promocion de condiciones de igualdad de
derechos entre hombres, mujeres y las diversidades sexogenéricas, asi como la prevencion de cualquier
tipo de violencia en los espacios universitarios.

El paro estudiantil del afio 2021 marcd un precedente para reflexionar en comunidad sobre
diferentes aspectos, las Mujeres Organizadas de la Facultad de Arquitectura mencionan algunos en el
Glosario para la prevencion e identificacion de la violencia machista contra las mujeres (2022), entre
ellos podemos mencionar que la desigualdad de sexos:

Se refiere a la distancia y/o asimetria social entre mujeres y hombres; reflejados en factores
econdmicos, sociales, politicos y culturales cuya evidencia y magnitud, puede captarse a través de las
brechas de sexo (p. 34).

y que la violencia contra las mujeres

es un acto de opresion y de discriminacion que tiene como objetivo general el sometimiento de
las mismas. El sistemavpatriarcal tiene siempre una estructura de jerarquia, subordinacion yrelaciones
de poder, esta estructura es el soporte desde donde se ejercen los distintos tipos de violencia contra las
mujeres (p. 79).

Finalmente androcentrismo:

El término proviene del griego andros (hombre) y define lo masculino como la medida de todas
las cosas y la representacion global de la humanidad, ocultando la existencia de las mujeres ... Las
practicas androcéntricas se vinculan con el sexismo en el lenguaje y los sesgos epistemoldgicos en la
investigacion (p.23).

El movimiento estudiantil que vivio la Facultad de Arquitectura abrid el didlogo entre las alumnas
pertenecientes a las colectivas MOFA, FemisFA, CIDIFems y las profesoras participantes en las mesas
de trabajo. Esta colaboracion horizontal de las involucradas en este compromiso conjunto de trabajo
académico, gesto acciones con “nuevos contenidos de socializacion y relacion entre los seres humanos.”
(INMUJERES 2007, 104), asi como el desarrollo de ambientes educativos seguros, ademas del disefio
de programas y procesos acadéemicos que promuevan la igualdad dentro del marco legal de la UNAM.

4. Plan de Accion Tutorial de Disefio Industrial

El Centro de Investigaciones de Disefio lindustrial concibe la tutoria como una labor de acompafiamiento,
que se enfoca en el andlisis, didlogo y reflexion de las “decisiones personales que la o el alumno debe
tomar a lo largo de la carrera” (CIDI PE, 2017:34) y donde la o el tutor tienen la funcion de informar,
formar y orientar al alumnado en un plan de estudios flexible que promueve el disefio de un trayecto
curricular que responde a sus intereses personales y profesionales, a través de un Plan de Accion Tutorial
que entrelaza “aspectos formativos basicos* (CIDI PE, 2017:11), el desarrollo integral y las actividades
académicas propias de la disciplina proyectual.
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Para brindar acompafiamiento y fortalecer la formacion integral del alumnado se realiza un
seguimiento, a través de las actividades que se planifican como parte de las asignaturas de Formacion
Integral, que el estudiantado de tercero a séptimo semestres cursa de manera obligatoria, dentro del Grupo
de Saberes de lo Humano y lo Social. Como parte del proceso formativo personalizado, cada estudiante
recibe retroalimentacion de estas actividades por parte de sus tutores para que a lo largo de la carrera
puedan tomar sus decisiones sobre su trayecto curricular.

El precedente estudiantil marcé un para reflexionar en comunidad sobre la desigualdad de sexos,
la violencia machista y el androcentrismo que se vive en la Facultad de Arquitectura, asi como, en la
necesidad de atender las politicas universitarias relacionadas con la incorporacién y transversalizacion
de la perspectiva de género en los planes y programas de estudio de la UNAM.

5. Diagndstico de la poblacion CIDI en materia de violencia de género

El paro estudiantil por violencia machista en la Facultad de Arquitectura dur6 cinco meses y generd un
ambiente de desconfianza y baja participacion en la comunidad CIDI, por lo que era urgente generar
estrategias de accion para atender las demandas del pliego petitorio. En el mes de junio del 2021 el CIDI
solicité a la Direcciéon de Evaluacién Educativa (DEE) de la Coordinacion de Universidad Abierta,
Innovacion Educativa y Educacion a Distancia (CUAIEED) de la UNAM, la aplicacion de una encuesta
de género que permitiera priorizar acciones en materia de igualdad y prevencion de la violencia.

La aplicacion se realizé en el mes de octubre del 2021 y el informe de resultados de la CUAIEED
reporto que se contd con la participacion de 203 personas de la comunidad estudiantil, 67.9% mujeres y

32.1% hombres, entre 22 y 24 afios de edad. En la siguiente tabla se muestran los resultados.

Tabla 1.1 Resultados de la Encuesta de violencia de género

Prevencion y Atencién de la Violencia de Género en la UNAM
68.5% | Habia obtenido conocimiento sobre la violencia de género fuera de la Universidad.

45.7 % | Reconocieron que la Defensoria de los Derechos Universitarios es una instancia que atiende la violencia de
género

43.2% | ldentificaron que las personas orientadoras son figuras que promueven la erradicacion de la violencia de género
29.6% | Tenia conocimiento del protocolo contra la violencia de género

14.2% | Conocia el Codigo de Etica de la UNAM

Fuente de Consulta: CUAIEED UNAM, 2021

La poblacion participante consideré importante sensibilizar e informar a la comunidad sobre
aspectos generales de violencia de género y los protocolos de denuncia. Ademas destacaron la
importancia de dar un seguimiento adecuado a las quejas formales y a las denuncias medidticas, ya que
el 100% de ellos recibié apoyo emocional por parte de sus amistades.

Tabla 1.2 Resultados de la Encuesta de violencia de género

Opinién del alumnado sobre la violencia de género en el CIDI

53.1% | Las acciones de atencion son ineficientes o muy ineficientes

43.1% | Mencion6 haber sido violentado por alguna figura de autoridad (hombres) del CIDI y por el profesorado
(hombres)

22.8% | Sus errores se han exhibido frente al grupo

11.7% | Les han aplicado la ley del hielo

86.3% | No levantd una queja formal

84.6% | Incorporar actividades e igualdad y prevencion de la violencia de género en la formacién del profesorado

Fuente de Consulta;: CUAIEED UNAM, 2021

Entre las sugerencias recabadas en la encuesta, 109 participantes mencionaron la necesidad de
realizar talleres formativos para el alumnado, el personal docente y administrativo, para promover un
ambiente de respeto e igualdad entre toda la comunidad.
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Tabla 1.3 Papel del docente -tutor(a)

Opinion del alumnado sobre las tutorias

75.9% | Reconocieron el apoyo de las tutorias como estrategia educativa de apoyo a su proceso formativo

Fuente de Consulta: CUAIEED UNAM, 2021

Estos puntos de referencia que se identificaron en el “Diagndstico sobre violencia de Género”
elaborado por la DEE de la CUAIEED permitieron estructurar una propuesta que reconociera e integrara
el trabajo de las instancias universitarias de apoyo como la Unidad para la Atencion de Denuncias por
Violencia de Género (UNADVG) de la Defensoria de los Derechos Universitarios, la Coordinacion para
la Igualdad de Género (CIGU) y el Centro de Investigaciones y Estudios de Género (CIEG) para transitar
hacia la construccidn de buenas practicas para la igualdad y prevencion de la violencia de género.

6. Propuesta de Acompafiamiento Integral con perspectiva de género

El Plan de Accion Tutorial es una intervencion educativa que consiste en el acompafiamiento tutorial
como estrategia para el fortalecimiento de la formacion integral del alumnado del CIDI.

Esta propuesta toma como fundamento la resolucion de los problemas relacionados con el
Derecho de las Mujeres a una educacion libre de violencia (2022) a partir de la:

a. Transversalizacion de la perspectiva de género en los planes y programas de estudio a través de
la instrumentacion de las politicas institucionales de género .
b. Los lineamientos de la Coordinacion para la Igualdad de Género (2021) de la UNAM para enlazar

y articular iniciativas y acciones a favor de la igualdad de género, la prevencion de la violencia,
la construccidn de nuevas masculinidades y de un nuevo modelo comunitario.

El plan de estudios de Disefio Industrial (2017) establece la formacion integral “como
complemento a las actividades curriculares y como un medio de actualizacién para los alumnos y
profesores” (p. 42) en la dimension disciplinar del disefio industrial. Asi como la participacion del
estudiantado en actividades de colaboracion institucional, la préactica de un deporte o la apreciacion
artistica. Para dar continuidad al proceso formativo del alumnado en la dimension del desarrollo personal,
se programaron actividades que atendieron sus necesidades y las del contexto institucional, como lo son
la pandemia y el paro estudiantil por violencia machista.

En el mes de marzo del 2022 se presento a la comunidad de tutores la propuesta de intervencion
educativa denominada Plan de Accion Tutorial CIDI: un acompafiamiento integral con perspectiva de
género.

El objetivo general de esta propuesta retom6 “apoyar la permanencia, el buen desempeio, la
continuidad y la conclusion satisfactoria de los estudios universitarios” (Graue, 2015, p.11), mediante el
acompafiamiento tutorial como estrategia para el fortalecimiento de la formacién integral del alumnado
del CIDI.

La planificacion de actividades se estructuro bajo las siguientes lineas de trabajo:
1. Atencion del alumnado:

- Bienestar y desarrollo personal.
- Promocidn de actividades para el autocuidado de la salud fisica y mental.
- Proyecto Etico de vida, a traves del autoconocimiento y desarrollo personal.

2. Acompafamiento en el trayecto curricular del alumnado de 30 a 70 semestres:

- Intervencion educativa de apoyo al proceso formativo del alumnado.
- Atencion personalizada o en pequefio grupo.
- Apertura al dialogo y autorreflexion critica de los logros alcanzados.
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3. Ambiente escolar seguro y saludable:

- Propiciar relaciones sanas aplicando el Codigo de Etica UNAM.
- Prevencion de la violencia de género.

- Favorecer la sana convivencia en espacios libres de violencia.

La asignatura de Formacién Integral es un espacio académico que favorece el aprendizaje
autonomo Yy autorregulado con acompafiamiento y retroalimentacion en sesiones de tutoria remotas o
presenciales. Para dar seguimiento y guiar las acciones que contribuyen en el desarrollo y bienestar del
estudiantado, las actividades formativas se organizaron de la siguiente manera:

a. Mediacion: Son actividades asincronas planificadas por semestre, a traves de Classroom, con el
proposito de brindar un acompafiamiento integral en la trayectoria académica del alumnado. Las
actividades de mediacion establecen una relacion intersistémica entre el plan de estudios de
disefio industrial y los programas académicos de apoyo organizados por la UNAM para la
conclusion satisfactoria de los estudios de licenciatura. Cada estudiante abrié un sitio web
personal en el que registraron las actividades que realizaron a lo largo del semestre, este sitio
sirvio como portafolio de evidencias de su proceso de aprendizaje y de referente para
retroalimentar las sesiones de tutoria individual o de pequefio grupo.

b. Obligatorias: Contribuyen directamente en la formacion profesional: el alumnado busca
conferencias de disefio industrial relacionadas con sus intereses personales y profesionales. La
participacion en concursos universitarios y de la profesion es otra forma de desarrollar los saberes
que establece el plan de estudios vigente y de adquirir experiencias en la disciplina.

C. Optativas: Son actividades que el alumnado decide realizar para fortalecer su bienestar personal,
asi como su desarrollo individual en los dmbitos: académico, deportivo, artistico-cultural,
colaborativo-civico y de emprendimiento (ADACE).

La UNAM ofrece una gran variedad de actividades a las que las y los alumnos del CIDI pueden
asistir como espectadores o participantes y de las cuales pueden realizar un reporte en el que describan
de qué manera contribuyen en su formacion integral.

El diagndstico de violencia de género que nos proporciond la Direccion de Evaluacion Educativa
nos revel6 que el 75.9% del estudiantado reconocia el apoyo de las tutorias como estrategia educativa de
apoyo a su proceso formativo. El regreso paulatino a las actividades académicas en los espacios
universitarios representd un reto que implicd un trabajo de sensibilizacién con el estudiantado para
incorporar la perspectiva de género en las asignaturas de Formacién Integral como el espacio académico
propicio para conjuntar y articular saberes conceptuales, procedimentales, actitudinales y no
conceptuales en materia de igualdad y prevencion de cualquier tipo de violencia de género.

7. Perspectiva de género: Ambiente escolar seguro y saludable

En esta linea de trabajo del Plan de Accién Tutorial se incluyen las acciones correspondientes a la

perspectiva de genero. A continuacion se presenta parte del trabajo realizado en las actividades de

mediacion de la Asignatura de Formacion Integral:

Actividad 1. Cadigo de Etica UNAM

Descripcion general

1. Mantener una sana convivencia entre individuos 0 grupos gque comparten espacios para
desarrollar actividades diversas, requiere del establecimiento de normas y codigos de

comportamiento. En el Codigo de Etica de la UNAM se establecen principios que guian la
conducta los miembros de la comunidad universitaria, lee detalladamente los:
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Principios Eticos de la UNAM

- Convivencia pacifica y respeto a la diversidad cultural, étnica y personal.
- Igualdad, libertad de pensamiento y de expresion.

- Respeto y tolerancia.

- Laicidad en las actividades universitarias.

- Integridad y honestidad académica.

- Reconocimiento y proteccion de la autoria intelectual.

- Responsabilidad social y ambiental en el quehacer universitario.

- Objetividad, honestidad e imparcialidad en las evaluaciones académicas.
- Cuidado, uso honesto y responsable del patrimonio universitario.

- Transparencia en el uso de la informacion y de los recursos publicos de la Universidad.
- Privacidad y proteccion de la informacion personal.

Respuestas a la pregunta: Desde tu experiencia en la comunidad CIDI, sefiala a cual de estos
principios necesitamos dar prioridad para su promocién y cumplimiento.

Gréfica 1
91 respuestas

- Convivencia pacifica y respeto a la d
Igualdad, libertad de pensamiento y
- Respeto y tolerancia

Laicidad en las actividados universit

/=X

Integridad y honestidad académica
« Reconocimiento y proteccion de la a

Responsabilidad social y ambilental

Objetividad, honestidad & imparcialid
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En la grafica se puede observar que el 26.4% del estudiantado priorizé la convivencia pacifica y
respeto a la diversidad cultural, étnica y personal. En un 23.1% la igualdad, libertad de pensamiento y de
expresion.

2. Qué hacer cuando se presente alguna situacion que contravenga el cumplimiento de los principios
del Cadigo de Etica:

a. Conoce la Defensoria de los Derechos Universitarios en el video: Defensoria UNAM

b. Cultura de la denuncia: Sigue la ruta de atencion de quejas.

Actividad 2. La participacion de la mujer en la sociedad: Hacia la igualdad de derechos

Descripcion general

En el marco internacional de los derechos de la mujer, su participacion en la sociedad y su desarrollo
integro como persona, en pie de igualdad con el hombre. Se reflexiond sobre los desafios que enfrentan
las mujeres, asi como la necesidad de poner en marcha acciones de prevencion y erradicacion de la
violencia contra las mujeres.

Para ello, se realizaron las siguientes actividades:

a. Mirar el video: “ Identifica los tipos de violencia contra las mujeres” que comparte el Portal del
Gobierno Estatal de Nuevo Ledn (2021)

b. Revisar la Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia, para sefialar las acciones
y conductas que son consideradas delito y deberian ser sancionadas.


https://www.youtube.com/watch?v=smY-QENloNo&t=100s
https://www.defensoria.unam.mx/web/ruta-queja-violencia-genero
https://www.youtube.com/watch?v=zsXZ-Z5mdGA&list=PLavikxME9Isu6szXttUxQSPpFd-7UPGii
https://www.cndh.org.mx/sites/default/files/documentos/2019-04/Ley_GAMVLV.pdf
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C. En la semana del 24 de febrero al 02 de marzo el alumnado visité la Exposicion: “jJuntas!:
Manifestaciones Feministas y la Apropiacion del Espacio Publico”, que en el marco del
renombramiento de la Galeria Maria Luisa Dehesa Gomez Farias de la FA, nos presentaron las
Mujeres Organizadas de la Facultad de Arquitectura (M.O.F.A), Femis FA 'y CIDI Fems.

El proposito de estas actividades fue relacionar las fuentes de consulta propuestas en esta clase
con la exposicion de la Galeria Maria Luisa Dehesa Gomez Farias de la FA y como evidencia de
aprendizaje elaboraron un cartel para conmemorar el 8M “Dia Internacional de la Mujer”, en el que se
representd la construccion de esta lucha de las mujeres en defensa de sus derechos.

8. Evidencias del cartel

Figura 1 Cartel 1 de 70. semestre. Ana Karen Fuentes (2022) No se festeja el 8M, jse lucha!
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_ E
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POR MI HIJA POR EL DOLOR DE AGUELLAS

POR TENER JUSTICIA

\ ; . POR DEFENDERME
POR EXIGIR MIS DERECHOS %VW'J Z 7 “ligely-

POR ACABAR CON EL MACHIS

Q POR LOS FEMNICIDIOS

n ‘g’ POR LA VIOLENGIA GUE VIVE
- ' «

POR SER RECONCCIDA

PCR VIVIR LIGRE

POR MI MAMA POR SER VISTA

4 [ POR MI HERMANA

» Q0 HOS QUITARON TANTO QUE
Bl ACABANGN GUITANDONDS BL MIEDO

.




Figura 3 Cartel 3 de 50 semestre. Mariano Villa (20229) Unidas jamas seran vencidas

iUnidas
jamas seran
o vencidas!

#FUERONLASMORRAS
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Figura 5 Cartel 5 de 3er. semestre. Nitzayae Gonzalez (2022) Que no falte ninguna

Feliz va a ser el dia que NO falte NINGUNA

EL PATRIARCADO NO SE VA
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GRITAR"
Danna Graciela

Reyes Maria\, ‘
Diana -
Velszduez
Lesvy
Osorio Mariela

e Vanessa
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Jesus

Wendy Bautista
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Ingrid Escamilla
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MARZO

L} [
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Graziella \
Sol |
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INFORMACION OBTENIDA DE LA EXPOSICION IJUNTASI MANIFESTACIONES

FEMINISTAS ¥ LA APROPIACION DEL ESPACIO PUBLICO GONZALEZ ESCALONA NITZAYE

9. Conclusiones

Esta propuesta de intervencion educativa denominada Plan de Accion Tutorial CIDI: un acompafiamiento
integral con perspectiva de género, representd un reto que se puso en marcha en Disefio Industrial, poco
después de haberse levantado el paro estudiantil por violencia machista que se vivio en la Facultad de
Arquitectura de la UNAM en el afio 2021, con la intencidn de sensibilizar a una comunidad con brechas
generacionales diversas y resistente al cambio para dejar de normalizar acciones de discriminaci{on y
violencia por razones de género. Las actividades realizadas en materia de género, llevaron a la reflexion
colectiva de tutores y estudiantes que pudieron identificar y visibilizar la violencia de género desde los
derechos de las mujeres a una vida libre de violencia.

Es importante mencionar la participacién de las colectivas de Mujeres Organizadas de la Facultad
de Arquitectura en la conformacion de diversas propuestas para la prevencion y atencion a la violencia
machista, entre ellas la incorporacion de la asignatura de “Perspectiva de género en la formacion
profesional”, ademas de la puesta en marcha del Seminario de Titulacion Feminista Transdisciplinar de
Arquitectura del Paisaje, Disefio Industrial, Urbanismo y Arquitectura, que inicio en el semestre 2022-2
como resultado del didlogo 2021 y del trabajo conjunto realizado entre las colectivas MOFA, FemisFA
y CIDIFems y profesoras sensibles al tema.

Estas propuestas y acciones realizadas son algunas de otras mas que han abordado la problematica
identificada en las licenciaturas de la Facultad de Arquitectura. Sin embargo, la transversalizacion de la
perspectiva de género en la malla curricular de los planes y programas de estudio de las cuatro
licenciaturas de la Facultad de Arquitectura sigue siendo una tarea pendiente en la construccion hacia la
igualdad de género.
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Resumen

Se promueve la interiorizacion de los valores universitarios en la formacion del profesional de la
educacion, mediante el método de investigacion accion. El contexto de intervencion tuvo lugar en la
Universidad Autonoma del Carmen, en Meéxico, participaron estudiantes en formacion de las
generaciones 2018, 2019, 2020 y 2021 que fueron invitados a los talleres impartidos tres profesores-
tutores en el horario institucional de tutoria. La estrategia empleada para el fortalecimiento de los valores
(orden, responsabilidad, integridad, solidaridad, profesionalismo, respeto, equidad, libertad,
patriotismo), consistié en nueve talleres en modalidad mixta, seis se desarrollaron en la plataforma
educativa Microsoft Teams y dos talleres presenciales. Para el registro de los cambios en la practica se
utilizo la observacion y video grabaciones, ademas de los productos obtenidos por los estudiantes en cada
taller, a partir de diferentes procedimientos como: videos de anélisis de casos, debates, cuestionario, el
uso de herramientas de colaboracion y tecnoldgicas como Padlet y Word Art. Los resultados revelaron
la incidencia de los valores universitarios en los estudiantes, evidencio el andlisis, comprension,
reflexion, la empatia y como aplicarlo en situaciones desde su contexto de formacion y profesion,
confirmando la importancia de los valores en la formacién integral como profesionales de la educacion
desde la accidn tutorial.

Valores universitarios, Formacién profesional, Tutoria
Abstract

The internalization of university values is promoted in the training of education professionals, through
the action research method. The intervention context took place at Universidad Auténoma del Carmen,
in Mexico, with the participation of students in training from the 2018, 2019, 2020 and 2021 generations
who were invited to the workshops given by three professors-tutors during the institutional tutoring
schedule. The strategy used to strengthen values (order, responsibility, integrity, solidarity,
professionalism, respect, equity, freedom, patriotism), consisted of nine mixed-modality workshops,
from which six were developed on the Microsoft Teams educational platform and two as face-to-face
workshops. To record the changes in practice, observation and video recordings were used in addition to
the products obtained by the students in each workshop, from different procedures such as: case analysis
videos, debates, questionnaires, the use of collaborative and technological tools such as Padlet and Word
Art. The results revealed the incidence of university values in students, evidenced the analysis,
understanding, reflection, empathy and how to apply them in situations from their context of education
and profession, confirming the importance of values in comprehensive training as educational
professionals from the tutorial action.

University values, Education professional, Tutoring
Introduccion

El aprendizaje de los valores es un tema que, a través de los afios ha sido de relevancia para investigadores
y educadores, como una necesidad de potencializar para construir una sociedad con ciudadanos de bien.
La formacion en valores tiene una gran influencia desde el contexto familiar y se continua su ensefianza
en los diferentes niveles educativos donde transita el individuo incluyendo la universidad, quien tiene la
responsabilidad de formar profesionales con los conocimientos y competencias propios de las disciplinas
y a su vez establecer estrategias que permitan su formacion integral, el saber ser.

Las tutorias académicas tienen un rol preponderante en la formacién integral de los jévenes en el
modelo educativo por competencias, donde confluyen el profesor tutor con el estudiante como guia,
orientador y el acompafiante en su trayectoria académica por la universidad, por lo que pensamos podria
ser el medio idéneo para promover los valores universitarios.

Al referirse al fortalecimiento de los valores durante la formacion profesional, existen autores que
afirman “es necesario que el practicante, el profesionista, adquiera un bagaje de pautas de
comportamiento y acciones que le permitan dentro de su esfera de accidn disciplinaria llevar a buen
término lo que la sociedad espera de é1”. (Barba, 2003, p. 18). Lo anterior refirma la necesidad de
desarrollar estrategias y actividades para su fortalecimiento y nos surge la siguiente interrogante: ¢cémo
promover la interiorizacion de los valores universitarios en la formacion profesional?
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Para dar respuesta a estas interrogantes, este estudio pretende promover la interiorizacion de los
valores universitarios en la formacion profesional del licenciado en educacién en una universidad
publica, para que a través de las diferentes actividades contribuir al desempefio de un egresado que
responda a las necesidades y problemas de su profesién y de la sociedad en general con ética, compromiso
y valores, como se aspira alcanzar por las instituciones de educacion superior.

Para ello, se aborda acerca de la formacion de valores en la formacion profesional, el papel de la
tutoria para la formacion integral de los universitarios, el plan de accion implementado para promover
los valores universitarios en los tutorados de la licenciatura en educacion, en la Universidad Autonoma
del Carmen, (UNACAR), y por ultimo los resultados a partir de los talleres impartidos, los comentarios,
opiniones, andlisis y productos obtenidos, para finalmente presentar las conclusiones mas significativas.

Desarrollo
Los valores universitarios

Antes gue abordar los valores universitarios es necesario referirnos a los valores, entendido segin Barba
y Alcantara (2003), como ‘“cualidades estructurales, por las que se hacen deseables ciertos objetos,
ordenar y construir la vida positivamente” (p.19), por otra parte, los valores universitarios reflejan los
valores que el estado asigna a la educacion superior.

En otra investigacion Llamas et al. (2020) resalta a “Jean Piaget sobre el juicio moral, visto como
un sistema de reglas y la busqueda del respeto que el individuo adquiere hacia las mismas y a la teoria
del desarrollo moral de Kohlberg, como en paradigma moral. (p.152)

De acuerdo con Hirsch, (2002, citada por Barba y Alcéantara (2003), define la profesién como:

una actividad social cooperativa, cuya meta interna consiste en proporcionar a la sociedad un
bien especifico e indispensable para su supervivencia como sociedad humana, para lo cual se precisa el
concurso de la comunidad de profesionales que como tales se identifican ante la sociedad. (p.21)

Entre las caracteristicas que se destacan en relacion con la ética profesional estan, que la profesion
ademas de ser un medio de sustento, constituye una actividad al servicio de la sociedad; en consecuencia
la sociedad puede demandar de los profesionales que ofrezcan ese servicio; en este sentido el profesional
debe demostrar las competencias de la disciplina de manera consciente; a su vez para ejercer la profesion
debe demostrar los estudios realizados en el nivel superior que lo llevaron a obtener ese titulo; otra
caracteristica no menos importante es la afiliacion que los profesionales habitualmente integran como
miembros de colegios y asociaciones; por Gltimo el ingreso a una profesion proporciona una identidad
social y de pertenencia a un grupo. (Barba y Alcantara, 2003).

De acuerdo con Barba y Alcantara (2003) las Instituciones de Educacion Superior (IES)
establecen un conjunto de valores que provienen del Articulo 3o. de la Constitucion y el 70. de la Ley
General de Educacidn, los cuales son indispensables para el disefio curricular. Y a su vez los organismos
como la ANUIES (Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion Superior)
(Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion Superior) y UNESCO
(Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura) enfatizan en que se
incorporen en los curriculos los aspectos formativos o humanos de la profesionalizacion, significando,
el caracter moral de la accion educativa.

La ANUIES en su propuesta para renovar la educacion superior, vision y accion 2030, enfatiza
la necesidad de incorporar en el curriculo nuevos conocimientos, habilidades, actitudes y valores que
estén en correspondencia con la evolucién de los nuevos campos laborales. Como parte de la
responsabilidad social y en respuesta a la politica institucional transversal de atencion a las necesidades
y expectativas sociales, las IES deben asegurar la formacion de profesionistas conscientes de los
problemas sociales y con valores, comprender su entorno y comprometerse con su transformacion.
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Valores universitarios en el modelo educativo “Acalan”

En consecuencia, cada institucion educativa de educacion superior procura impulsar valores desde su
modelo educativo y planes de desarrollo, que respondan a los ideales nacionales, regionales, locales e
internacionales en materia de desarrollo humano, social, econémico y politico.

Enla UNACAR, (2017) en su modelo educativo “Acalan” se privilegia los valores universitarios:
responsabilidad, respeto, profesionalismo, equidad, solidaridad, orden, libertad, patriotismo, los define
de la siguiente manera:

Responsabilidad. El valor de la responsabilidad conlleva el cumplir con nuestras obligaciones y
deberes, en todos los érdenes, empezando con el estudio, la ensefianza, la investigacion y el trabajo, con
presteza, prontitud y alegria, y estar dispuestos a asumir las consecuencias de nuestros actos u omisiones.

Integridad. El valor de la integridad es la congruencia de la conducta entre los valores deseables
y el comportamiento coherente con principios institucionales y personales como los aqui propuestos. Es
una necesidad social imperiosa que la honestidad, en todas sus manifestaciones, se ensefie con el ejemplo.

Respeto. El valor del respeto es aceptar hacia dentro de nuestra sociedad la diversidad de culturas
y etnias de la unidad nacional, tomando como fortaleza los rasgos de la pluralidad. De la misma forma,
comportarse en el contexto internacional respetando y pidiendo ser respetados.

Profesionalismo. Conducirse con profesionalismo es asumir el trabajo como destino del hombre,
que se dignifica cuando busca en su vida un desempefio de calidad, pues es condicion necesaria para el
desarrollo saludable de la persona y de la sociedad en que vive. “Es procurar con todas nuestras potencias
hacer cada vez mejor las cosas.”

Equidad. “La equidad implica llevar a la practica los principios de una sociedad basada en la
justicia, que implican premio al trabajo y al esfuerzo, la igualdad de oportunidades y darle a cada quién
lo que le corresponda segun su esfuerzo.

Solidaridad. La solidaridad para el universitario se sustenta en el hecho de que el que recibe méas
de la sociedad, por ejemplo, a través de la educacion gratuita, tiene mas obligaciones respecto a quienes
han recibido menos. Es una de las manifestaciones sociales de la generosidad personal, que lleva a
compartir voluntaria y desinteresadamente conocimientos, cosas, situaciones y sentimientos que
benefician de alguna manera a los demas.

Orden. El orden es la condicion de la vida civilizada entre los seres humanos, de crecimiento y
desarrollo personal; es vivir una vida orientada y jerarquizada hacia valores y objetivos superiores, que
trascienden a la propia persona en comunidad.

Libertad. La libertad nos permite hacer uso de nuestra posibilidad de eleccion para trascender y
proyectarnos hacia el futuro, poniendo en accion todo el potencial disponible para ascender como persona
humana que vive en comunidad, y que es responsable de sus propios actos.

Patriotismo. El patriotismo como valor tiene una importancia de primer orden en el contexto de
un mundo globalizado, implica preservar la identidad y pertinencia a nuestra nacion, sus valores civicos,
éticos y culturales, promoviendo su soberania, independencia y desarrollo. (p.32-33)

Estos valores que promulga la institucion, se fundamentan en la filosofia de la educacion para
toda la vida: aprender a conocer conocimientos de las diferentes materias, aprender a hacer manifestado
en la adquisicion de competencias, aprender a vivir juntos respetando los valores, el trabajo colaborativo
y aprender a ser siendo autdbnomos, actuar con responsabilidad, todo ello sustentado en los cuatro pilares
de la educacion, para lograr la formacién integral de los estudiantes en correspondencia con las demandas
de la sociedad. UNACAR, (2017).
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La UNACAR, (2017) puntualiza que la “formacion integral la incluye el fomento de la justicia
social, el respeto a la diversidad, la tolerancia y de la sostenibilidad ambiental, todo ello en un marco de
equidad y justicia social” (p.42), la formacion intelectual se enfoca en el desarrollo de 10s conocimientos
y la solucion de problemas, la formacion humana se relaciona con las actitudes y los valores, la formacion
social fortalece los valores y las actitudes para convivir y relacionarse con otros y la formacion
profesional “esta orientado hacia la generacion de conocimientos, habilidades y actitudes encaminados
al saber hacer de la profesion” (p.43), es decir al saber hacer de la profesion, incluyendo la ética de su
disciplina para su insercion laboral.

Estos valores postulados en su modelo educativo Acalan, se incorporan en los Planes De
Desarrollo Institucionales, (PDI), por ejemplo, en el plan 2017-2021 los valores institucionales que se
establecen son: disciplina, honradez, integridad, imparcialidad, lealtad, legalidad, objetividad,
profesionalismo, rendicidn de cuentas, responsabilidad, respeto y solidaridad. PDI, (2021-2025), hace
referencia la disciplina, de estudiantes y docente para alcanzar los objetivos personales e institucionales,
ética, como la actuacién ante normas y reglas de comportamientos, honestidad e integridad, como la
actuacion ante los demaés, aunque nadie nos vea, decir la verdad y actuar de manera correcta. El respeto
hacia sus derechos y apreciar y valorar a los demas, por dltimo, responsabilidad social como el
compromiso para la contribucion con la sociedad y con la proteccion del medio ambiente. (p. 105-106)

La formacion profesional

En el &mbito educativo el término formacion se refiere al proceso educativo de ensefianza-aprendizaje,
en el gque interactian como protagonistas el profesor y los estudiantes. El primero guia, facilita el
aprendizaje del estudiante, para alcanzar los conocimientos, habilidades y valores que lo hagan mejor
persona.

Estudios realizados por Alvarez et al. (2007), Quintero, J. (2012), Marti et al. (2014), Gonzéalez y
Cardentey. (2016), Gomez & Menéndez, (2017), Llamas et al. (2020), Ramirez, et al. (2020), Moran,
Vélez, y Anchundia (2021), Fajardo (2021), resaltan la importancia de la formacién en valores en el
contexto universitario y su incidencia en las actitudes de los jovenes universitarios.

Otros autores han afirmado lo siguiente:

La universidad debe formar un ser humano profesional o un profesional humano con
capacidades para asumir los retos de la época contemporanea, que adquiera conocimientos cientificos
y tecnoldgicos iddneos, y a la vez portador de valores humanos para el 6ptimo desempefio como miembro
de la sociedad. (Arana, 2006, p. 7).

Lo anterior ratifica que el universitario para su ejercicio profesional ademas de los conocimientos
de la disciplina actualizados, requiere la actualizacion en valores que deben ser desarrollados desde el
proceso de formacion de manera intencionada y consciente.

En este proceso de formacion juega un rol fundamental los profesores universitarios, ellos son los
encargados de guiar al estudiantado durante su trayectoria universitaria con el propésito de formar seres
humanos integros, con ética, valores y conocimientos de sus disciplinas en la solucién de problemas del
contexto social.

De acuerdo con Carrillo (2020) la formacion en valores debe considerar las experiencias
individuales y colectivas, que contribuya a la reflexién, la evaluacién de comportamientos con respeto y
tolerancia para transitar en la formacion integral.

La formacion en valores es compleja, en ella interviene el contexto y los componentes de la
personalidad de cada individuo, que se expresan en conductas y comportamientos, esta formacién en
valores segiin Arana (2006) “desarrolla los siguientes aspectos en el estudiante: la capacidad
interpretativa y valorativa; la actitud participativa, comprometida y responsable; la capacidad
transformadora hacia el desarrollo humano y la espiritualidad y la personalidad”. (p.13)
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Coincidiendo con Arana (2006) los valores profesionales son los valores humanos
contextualizados en la profesion, indispensables para comprender y resolver las diferentes problematicas
que como profesional demanda la sociedad en beneficio de esta.

Como aspectos esenciales en el proceso de la formacién de valores segun Castro et al. (2014)
considera, el curriculum: a través de la tutoria para fortalecer la educacion en valores, la autorreflexion,
el dialogo, el autoconocimiento, que contribuya a lograr la formaciéon integral de los estudiantes. por otra
parte, la educacion centrada en el aprendizaje y los valores: con la utilizacion de procedimientos y
estrategias para lograr el aprendizaje significativo vinculada a los valores a fortalecer; y por ultimo la
institucion: considerando que el modelo educativo y los valores que sustenta determinaran el tipo de
actitudes que incluiran en la formacion de los estudiantes y las practicas educativas deberan encaminarse
al fortalecimiento de valores, habitos y actitudes para la formacion integral del estudiante.

Tutoria para la formacién integral.
En relacién con la formacion integral los autores Rincdn (2009) la conciben como:

La integralidad en la formacion, trabajada desde la atencion a la formacion del ser humano,
social y profesional, dé alli que se debe atender la formacién humanistica y la formacion cientifico-
tecnoldgica, formacion en los saberes fundamentales: el conocer, el hacer, el ser, el sentir, el convivir,
entre otros que puedan considerarse esenciales. (p.44)

Lo anterior resalta la formacién académica como el saber ser y convivir, necesarios para el
profesional que se aspira a formar. En relacion a esa necesidad la ANUIES (1999), en asamblea general,
establece la necesidad de la atencién individual e integral de los estudiantes, propone poner en marcha
el Programa Institucional de Tutoria (PIT) como parte de una intervencién educativa centrada en el
acompafiamiento sistematico y permanente del estudiante por parte del profesor tutor, como guia,
facilitador y asesor de su proceso de construccion de aprendizajes en los ambitos cognitivo, afectivo,
social y cultural que conlleva a la formacion integral. Implica que los estudiantes, desde la tutoria deben
desarrollar habilidades y destrezas Utiles para la vida. Asi como los aspectos de formacion en valores y
actitudes, sus relaciones con los demas y con la sociedad, la formacion de un profesional responsable.

Los PIT con el de cursar de los afios han ido en evolucidén de mejores préacticas, de una atencion
personalizada, grupal, entre pares con un enfoque integrador. A través de las tutorias se fortalece el
aprendizaje, se previene la desercion universitaria, el bajo rendimiento, la reprobacion, se contribuye a
mejorar los indices de eficiencia terminal, se desarrollan valores y se fortalece la afectividad. (Boint et
al. 2018)

Otros autores sefialan como relevante en la formacién integral el hecho que promueve tanto lo
psicosocial como afectivo mediante el aprendizaje cooperativo. (Diaz y Hernandez 2002). Por su parte
Sesento (2021) también considera importante la tutoria para fortalecer la formacion en valores que
inciden en la personalidad de los tutorados, sus relaciones con sus iguales y la sociedad. Afirma que:

no hay instruccion sin la educacion en valores. En el nuevo modelo educativo universitario los
valores y la tutoria; ademas de otros procesos educacionales, constituyen elementos clave para lograr
una educacion plena que responda a los estandares de las expectativas de la sociedad contemporanea y
el futuro. (p.79)

Por consiguiente, la formacién de valores son parte indispensable en el proceso de formacion
integral de los futuros profesionales, junto a la formacion técnico-profesional, con la contribucion
fundamental de los profesores tutores en la IES.
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Metodologia

La presente investigacion se plante6 desde un enfoque cualitativo, mediante el método de investigacion
accion, la recoleccion de datos se baso en la observacion, descripcion de la experiencia, estrategias
utilizadas y su interpretacion desde el contexto de la tutoria grupal. Se utilizd las video grabaciones,
ademas de los productos y acciones obtenidos en la implementacion de los talleres a partir de diferentes
procedimientos como: videos de analisis de casos, debates, cuestionario, el uso de herramientas de
colaboracion y tecnoldgicas como Padlet y Word Art.

Las fases a seguir fueron, primero el disefio del plan de accidn a partir de la necesidad de fortalecer
los valores en los futuros profesionales, ver apéndice tabla Al, donde se concibieron los nueve talleres
en modalidad mixta para el fortalecimiento de los valores, (orden, responsabilidad, integridad,
solidaridad, profesionalismo, respeto, equidad, libertad, patriotismo, que corresponden con los
enunciados en el modelo educativo “Acalan” en la universidad), seis a través de la plataforma educativa
Microsoft Teams y dos talleres presenciales en las instalaciones de la Facultad de Ciencias Educativas,
en la Universidad Auténoma del Carmen, en México, segundo la puesta en marcha de los talleres, tercero
la observacion y registro de las acciones desarrolladas para validar y su reformulacion, cuarto la
reflexion, a la revision de los avances y restricciones que aun existan, en busca de la mejora en la préctica.

La poblacidn objetivo la constituyen los tutorados asignados a las tres docentes como tutoras que
implementaron el taller en el periodo febrero-junio 2022, el tipo de muestra no probabilistica, son
participantes voluntarios que accedieron a participar en los talleres a los que fueron invitados, los talleres
se realizaron en el horario institucional de tutoria durante nueve sesiones para un total de 18 horas,
participaron 51 estudiantes en formacién, el comportamiento en cuanto al género por generacion fue, de
cuatro mujeres en la generacion 2018, seis mujeres en la 2019, catorce mujeres y tres hombres en la 2020
y 20 mujeres y cuatro hombres en la generacion 2021, como se puede apreciar el predominio de asistencia
al taller fue de mujeres, coincidiendo con el predominio de mujeres en la carrera de la licenciatura
educacion.

Para analizar los datos recolectados, se dispuso establecer las categorias, con las diferentes
respuestas y acciones de los participantes respecto a los valores en cada una de las sesiones de los talleres,
en relacion con laincidencia de la interiorizacion de los valores por los estudiantes a partir del significado
que le fue asignado a los “valores”.

Resultados

A continuacién, se muestra en la tabla 1 las acciones y proposito para observar la incidencia del valor
orden en los participantes.

Tabla 1 Aspectos por observar en el valor orden, para conocer la incidencia en los estudiantes

No. . Acciones Propésito
1. Pregunta ;Qué entiende usted por el orden? Conocimiento del valor orden
¢Qué impacto puede tener en mi cumplir con el valor orden como
profesional, como persona?

2. Video: La formula del orden Conocer el valor orden y su aplicacién en casa y
¢Cuales son las implicaciones de hacer propio este valor orden? | como profesional.

Video El método GTD “Organizate con eficiencia.

3. Reto identificar aquello que se desea ordenar en el hogar

Durante el taller se realizaron varias acciones para el fortalecimiento del valor orden, lo que se
describe a continuacion fue la incidencia en los participantes. A la pregunta sobre el valor respondieron
los estudiantes que el orden significa organizacion, fue necesario realizar preguntas complementarias
para completar sus respuestas, concluyeron que se trata de organizacion de las cosas, los materiales y de
sus acciones, no mencionaron la influencia en otras personas.
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Después de ver el video sobre la formula del orden, los tutorados hacen referencia a la importancia
de ser ordenado y el ejemplo para con los demaés, su influencia y como ser ordenado hace maés eficiente
la vida, participan con ejemplos de donde se puede aplicar el valor orden, entre ellos: mencionan en la
casa, la escuela, el trabajo, cuando vas de visita, a algunos se le dificultd expresar las implicaciones del
valor orden en el &mbito de la educacion y la profesion, sin embargo después de ver el video con el
método Organizate con eficiencia, les facilito aplicarlo a la profesion, valorado su importancia para
mejorar los resultados tanto como estudiante y como profesionales, expresan ejemplos de como
organizan su tiempo y sus cosas.

En la tabla 2 se presentan las acciones y propdsito para observar la incidencia del valor
responsabilidad en los participantes.

Tabla 2 Aspectos por observar del valor responsabilidad, para conocer la incidencia en los estudiantes

Acciones Propdsito
1. | Video de conferencista sobre la responsabilidad. Conocimiento del valor responsabilidad
2. | ¢Qué implica ser un profesional de la educacion? Conocer el valor responsabilidad
3 Uso de cuestionamientos de las implicaciones del valor en su | Proponer sugerencias para la aplicacion del
ejercicio profesional. valor responsabilidad en la solucién del

4. | Trabajo en equipo: Solucidn de situaciones problemas INNOVA | problema.
con los seis sombreros de Edward De Bono.

En el taller dos, responsabilidad, después de ver el video, los estudiantes reconocen que son
desordenados, ponen ejemplos de aplicacion de lo aprendido sobre el valor orden de la sesion anterior y
lo vinculan con la responsabilidad, demostrando la influencia del taller anterior ara reflexionar sobre sus
modos de actuacion y la necesidad de cambiar. Destacan la importancia de ser ordenados Y la satisfaccion
que se siente por serlo, expresan los retos que lograron para ser ordenado y el proceso que los lleva
alcanzarlos, uno de los participantes expreso: “comencé a poner en practica la formula del orden y como
establecer tiempos y ordenar mis cosas, me di cuenta que ser ordenada me permite encontré todo mas
rapido y llegar temprano a la escuela”. Otros estudiantes expresaron lo estan intentando y lo van logrando
pOoCo a poco, por lo que se requiere continuidad en su fortalecimiento durante su formacion.

En cuanto a la responsabilidad reflexionan como en ocasiones no nos responsabilizamos de
nuestros actos y nos excusamos. Con relacion a la profesién expresan su significado: amabilidad,
confianza, ejemplo a seguir, comunicacién, amor a lo que haces, honestidad, aprendizaje, varios
coinciden en los significados que le atribuyen con mayor énfasis en de responsabilidad. Se reafirma la
esencia y contribucion en la sociedad, una estudiante expresa:

Yo participo en un voluntariado apoyando a nifios con dificultades de aprendizaje, a veces las
actividades de la escuela como estudiante y asumir esta responsabilidad, me hace que me sienta
comprometida por la responsabilidad que implica lo que hago, darle prioridad a lo que hago a pesar de
otros los proyectos y actividades académicas y organizarme para lograrlo. (Estudiante).

Al cierre del taller pudieron compartir por equipos, la identificacion de una situacion problemay
la toma de decisiones utilizando la estrategia de los seis sombreros de colores y el formato facilitado por
la docente, asumiendo responsabilidad para concluir la actividad y la propuesta de solucion del problema.
Permanecieron durante el taller participativos y comprometidos con la actividad.

En la tabla 3 se presentan las acciones y propdsito para observar la incidencia del valor integridad
en los participantes.
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Tabla 3 Aspectos por observar del valor integridad, la incidencia en los estudiantes participantes

No. | Acciones Propésito
1. ¢ Qué es para ustedes integridad? Conocimiento del valor integridad
Conocer el valor integridad,
2. -Video. ¢Eres persona integra? Autodiagndstico de ¢hay | Asumir responsabilidad y toma de decisiones para ser

algo en lo que creas debas que necesitas mejorar un poco?, | una persona integra.
¢conoces alguna persona integra admirable en tu vida?
Aplicando la integridad, cuando y donde se aplica

3. -Ejemplos contextualizados. Reconocimiento mediante imagenes y palabras claves
-Nube de palabras para incorporar lo que es integridad. 0 que representa el valor integridad.

En esta sesion que se abordd el valor integridad hubo mucha participacion de los estudiantes, sus
respuestas sobre la integridad la vincularon con un conjunto de valores, entre los que mencionaron
fueron: la honestidad, la lealtad, la puntualidad y responsabilidad. Reiteran la importancia de los
indicadores de integridad que se mostraron en el video: cumplir tus promesas y compromisos,
responsabilizarse con tus objetivos y tu vida, tus valores, tus acciones, van en sintonia, comparten y
reconocen algunos de los participantes que se ven reflejados en el indicador dos la responsabilidad con
sus objetivos, es un area de mejora, reflexionan sobre sus compromisos que en ocasiones no siempre los
cumplen, la importancia de reconocer los errores para trabajar en mejorar, le agradé mucho la frase del
video “pensamos que somos integros, sin embargo...”, expresan que: “cuando aceptas tus errores en
todos los &mbitos, aceptas que estds haciéndolo mal, haces que lo quieras mejorar y sentir satisfaccion
por reconocerlo y corregir nuestras posturas”.

Analizan los ejemplos que se presentan de integridad, lo contextualizan y ponen otros ejemplos
donde se presentan estos comportamientos y hacen una critica a esos comportamientos, enfatizan el valor
integridad como un conjunto de valores que nos hacen ser mejor persona. Comparten ejemplos de
integridad y acciones que hacen que una persona no sea integra, se posesionan como estudiantes integros
y en ocasiones los adultos no respetan y se pierden la integridad, otro ejemplo es que: “piden respeto y
no lo dan”, un alumno que llega tarde por dormir tarde y lo expresa a su profesor y este lo entiende. Al
cierre plasman a través de imagenes y palabras el significado que le ha dejado el valor integridad.
Seleccionaron imagenes como el delfin, mascota que representa la institucién, asi como buhos, pajaros,
entre otros, plasmaron palabras como lealtad, respeto, compromiso, honestidad, integridad, amor,
disciplina, empatia, amabilidad.

Figura 1 Representacion del significado del valor integridad por un estudiante

Nota. Autor Thailly

En la tabla 4 se presentan las acciones y propdsito para observar la incidencia del valor respeto
en los participantes.
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Tabla 4 Aspectos por observar del valor respeto, la incidencia en los estudiantes participantes

No. | Acciones Propésito

1. -Videos sobre el valor, ;Qué es el valor respeto? Reflexiones. Conocimiento  del  valor
-Autodiagnostico sobre asumir el valor respeto, en formato. (ejemplo y aplicacién) | respeto.

2. | ¢Tienes la habilidad social de expresar tus y criticas? Asumir el valor respeto y
¢Pones tus limites y lo haces respetar a los demas? toma de decisiones.

¢ Te aceptas, valoras y reconoces, como eres?
¢ Te dedicas tiempo a ti mismo?

¢Eres optimista?

¢Evitas ser perfeccionista?

¢ Cémo recibes los elogios?

¢(Eres extravagante?

En el taller del valor respeto los estudiantes se sienten identificados, al ver los videos y la pregunta
detonadora, expresan que muy importante respetar y ser respetado, que es necesario para mantener
buenas relaciones personales, es sinbnimo de buen comportamiento, enfatizan que en ocasiones se
vulnera el respeto entre compafieros y adultos para con los jovenes, hacen referencia a ejemplos
inapropiados de irrespeto, entre ellos, respeto a la religion, formas de vestir, formas de aprender, por lo
que se tiene que ser también empatico. En la presentacion de los videos reflexionan sobre la importancia
de respetarnos nosotros mismos y a veces no lo hacemos, por ejemplo, “a veces no aceptamos como
Somos porque pensamos que no somos del agrado de otros 0 queremos parecernos a otros.

En la estrategia asume el valor respeto, compartieron sus formatos de autodiagndéstico, en su
mayoria asumen tener dificultades para expresar la critica a otra persona, prefieren el silencio para no
buscar conflictos, sin embargo, comprenden que es necesario mediar los problemas conversando
amablemente con las personas sin ser violento. Actltan frecuentemente sin poner limites y asumen que
es necesario poder decir no y expresarlo amablemente, reconocen que valorarse a si mismo ayuda a su
autoestima, les agrada cuando le resaltan alguna cualidad y corresponde agradecer a la persona y también
ser reciproco con los demas, no juzgar a las personas por su fisico, forma de vestir o de la cultura que
provenga.

Concientizan con ejemplos situaciones donde no son coherentes con lo que dicen y hacen,
reconocen que, para exigir respeto, debemos ser coherentes y actuar de la misma manera que lo exigimos
o decimos. Coinciden en que se respetan dedicando tiempo para hacer las cosas de su agrado, proponen
ejemplos de la aplicacion del valor respeto desde su propia persona y su actuacién como futuro
profesional de la educacion, reconociendo la congruencia entre el actuar y el decir.

En la tabla 5 se presentan las acciones y propdésito para observar la incidencia del valor profesionalismo
en los participantes.

Tabla 5 Aspectos por observar del valor profesionalismo, la incidencia en los estudiantes participantes

Acciones Proposito
1. ¢Qué es entienden por el valor profesionalismo? Conocimiento del valor profesionalismo.
Concientizacion sobre la conservacion de la especie. Maqueta del ave | Asumir el valor profesionalismo y su
2. | ysunido. aplicacion.
Disefio de cartel de conservacion y concientizacién del Charran
3. Minimo.

Propuesta de estrategia para la conservacion del Charrdn Minimo.

Este taller se realizo presencial, se escogio el valor profesionalismo y estuvo invitada una
egresada que pertenece al Club Aves de la Laguna en Ciudad del Carmen, ademas realiza su trabajo de
tesis sobre la educacion, conservacion y concientizacion del Charran Minimo, durante la sesion. Ante la
pregunta sobre el profesionalismo respondieron que se refiere a la persona que se apega a las normas de
su profesion, es ética, respetuosa, responsable, puntual, congruente con su manera de pensar y actuar en
la profesion que haya elegido, es decir que enumeran una serie de cualidades que describen a una persona
que actua con profesionalismo. Al introducir el tema y su relacion con este valor, mostraron mucho
interés y expectativas sobre la conservacion de la especie, el profesionalismo y dominio por la egresada
sobre del tema y la conduccion del taller.
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Al cierre de la actividad dibujaron y plasmaron mensajes para la proteccion y la conservacion del
Charrédn Minimo, respondieron con acierto el cuestionario que se aplic6 sobre la informacion del Charran
Minimo, también propusieron estrategias para la conservacion de la especie, entre ella, campafias de
sensibilizacion, charlas en diferentes niveles educativos, disefiar cajas de nidos para preservar los huevos,
carteles y sefializaciones en su habitad y formas de anidar, mostrando sus sensibilizacion y colaboracion
para la proteccién de la especie.

Figura 2 Estudiantes dibujando y creando mensajes de conservacion, valor profesionalismo

En la tabla 6 se presentan las acciones y propdsito para observar la incidencia del valor equidad
en los participantes.

Tabla 6 Aspectos por observar del valor equidad, la incidencia en los estudiantes participantes

Acciones Proposito
1. ¢Cémo reconocer la equidad?, (Qué otras situaciones como | Conocimiento del valor equidad.
futuro profesional crees que pueden ser ejemplos de equidad?

2. -Video. (Qué es equidad? A partir de opiniones de diversas | Asumir el valor equidad y su aplicacion.
personas. Reflexiones

3. -¢Qué otras situaciones pueden ser ejemplo de equidad? Visualizacion el futuro profesional de la
-Padlet. Representar el valor de equidad. educacion atendiendo el valor de equidad.

En este taller sobre el valor equidad, expresaron que la equidad la reconocen cuando una persona
trata de igual manera a otra persona, dar a todos lo mismo que le corresponde, tener las mismas
oportunidades, es igualdad, trato igualitario, ser iguales y respeto, ser justo cuando hay situaciones que
tenemos que resolver, somos iguales teniendo las mismas oportunidades, dar valor a todos por igual de
género, recibir lo que merecemos sin perjudicar a otros.

Al escuchar y ver el video sus opiniones cambiaron, expresaron que el significado es diferente a
la igualdad, cuando se les dan las mismas oportunidades a las personas para emplearse sin importar el
género, es la herramienta para atender las necesidades de cada individuo pensando en sus diferentes
necesidades para que estén en las mismas circunstancias, dar lo que necesita la persona para lograr una
igualdad, mismos derechos, dar oportunidad.

Estuvieron muy participativos en el taller y expresaron ejemplos de la equidad como estudiante,
hacen referencias a actividades académicas, cuando el curriculo es flexible y se ajusta a las necesidades
de los estudiantes, en las formas de evaluar, el ajuste de los tiempos, mediante las diversas formas de
expresion y entrega de tareas, invertir los roles de género en las actividades, identificar las condiciones
tecnoldgicas con las que cuenta los estudiantes para la ensefianza virtual y proporcionar los apoyos
necesarios quienes lo necesitan, respetar las ideas y diversidad de formas de entrega de los productos
académicos.

Para el cierre compartieron imagenes de como visualizan al profesional del futuro con el valor
equidad en la herramienta Padlet. Muchos compartieron imagenes, frases y palabras como amor, respeto,
inspiracion, corazon, ambientes armoniosos, los valores como la clave de la inclusion.
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Comentan: “el respeto que merecen los docentes, estudiando”, “aplicando el valor equidad para
dar oportunidades a los nifios para ser mejor persona”, “ser inspiracion y ejemplo para los nifios como

fueron los maestros que tuve en mi infancia”, “aplicando los valores como profesional, el respeto, la
equidad y ensefiarlo con ejemplo mas que con palabras”

Figura 3 Representacion del profesional del futuro con el valor equidad por los estudiantes

Nota. Herramienta Padlet

En latabla 7 se presentan las acciones y proposito para observar la incidencia del valor solidaridad
en los participantes.

Tabla 7 Aspectos por observar del valor solidaridad, la incidencia en los estudiantes participantes

\[o} Acciones Proposito

1. ¢ Como reconocer la solidaridad? Conocimiento del valor solidaridad.

2. -Video. ;Qué es solidaridad? Reflexiones

3. | -Ejemplos de solidaridad Asumir el valor solidaridad y su
Solicitar ejemplos personales de un acto solidario o alguien fue solidario | aplicacion.
con ustedes. Reconocer actos de solidaridad.

En este taller las repuestas de los participantes fueron coincidentes acerca del valor solidaridad,
concuerdan que se trata de ayudar a otro cuando lo necesite sin ningun interés, ser empatico, generoso,
reflexionan sobre los videos que se presentaron de como ser solidario, con las indicaciones de representar
un acto solidario elaboraron frases e imagenes de actos de solidaridad para con ellos y de ellos hacia
otras personas. Mostraron imagenes de celebracion del dia del nifio a poblacion de escasos recursos,
apoyo a damnificados, agradando el dia a nifios enfermos en hospitales, apoyo a los animales, entre otros,
estando muy identificados con este valor.

Figura 4 Imagen del significado de la solidaridad disefiado por una estudiante

Nota. Autor Karime
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En latabla 8 se presentan las acciones y proposito para observar la incidencia del valor solidaridad
en los participantes

Tabla 8 Aspectos por observar del valor libertad, la incidencia en los estudiantes participante

Acciones Propdsito
1. | ¢Cudl es el significado de libertad para ti? Conocimiento  del  valor
2. ¢Cambio el significado de libertad que emitiste al principio de la reunién, respecto | libertad.

a lo que piensas ahora?
¢Cémo desde tu Licenciatura en Educacion puedes ayudar a crear conciencia sobre
3. la libertad a las nuevas generaciones?

Asumir el valor libertad y su
aplicacion.
Reconocer actos de libertad.

Este taller fue presencial, se utilizd la entrevista a un famoso sobre el valor libertad, se utilizo la
técnica de recoleccion y andlisis grupal, pre-test, pos-test, a continuacién, se muestra algunas respuestas
que dieron los estudiantes respecto al valor libertad. Sus respuestas iniciales fueron poco reflexivas y
luego de la presentacion de su significado y sus implicaciones, las respuestas fueron mas meditadas y
reflexivas.

Las respuestas iniciales enfatizan en respeto, sentirme bien, sin miedo, hacer lo que quiera, elegir,
hacer, deshacer, decidir, estar segura, cambiar, derecho, opinar y derecho. Al finalizar la mayoria cambi6
su significado de libertad, sus respuestas mas frecuentes estdn vinculadas con la responsabilidad,
inseguridad, valorarme, miedo al fracaso, tener compromiso, en tres de ellos no cambid el significado,
sin embargo, enfatizan que a la libertad hay que poner limites, aunque decidas que hacer, tienen miedo
al fracaso, a las consecuencias y dafiar a otras personas por sus actos, por lo que manifiestan mas

responsabilidad y compromiso para actuar con libertad.

Tabla 9 Respuestas de estudiantes con relacion al valor libertad

Valor de la Libertad Técnica de recoleccion y analisis grupo focal

Concepto de libertad (pre-test)

Concepto de libertad (pos- test)

Ser quién eres, no ocultar nada sin temor a quién eres. Respeto de la
opinién y gusto de un ser.

Me hizo cambiar porque me di cuenta de que
libertad conlleva mucha responsabilidad de
temor a las consecuencias.

Para mi la libertad como bien dice la palabra es cuando yo me siento
bien y dejo o saco algo que no me esta haciendo bien, cuando me libero
de las malas cosas y palabras que me dicen y hacen.

Mi mayor miedo cuando ejerzo la libertad es.
- Defraudar a mis padres

- Miedo a ser rechazada

- Fracasar

Cuando el individuo tiene la opcidn de realizar lo que guste sin miedo a
una consecuencia.

No cambio mi concepto porque son opuestos, a
VECEeS gana uno y en otras gana su opuesto.
Le tengo miedo a las consecuencias

Es el derecho a elegir.

Puedo atribuir como sinénimo el verbo elegir. Es cierto que la mitad de
nuestra vida es decision de nuestros padres, pero también son guia a
nuestra libertad de cada dia. Elegimos con quien llevarnos, elegimos
nuestras emociones, nuestra vestimenta, el color de nuestro dia,
elegimos lo que somos.

La otra mitad es nuestra completa libertad de hacer, deshacer, vivir o
morir.

¢Limite?

¢Limite para hacer o dejar de hacer?

Mi definicion permanece porque es a base de mi
experiencia.

A nada.

¢Para mi que significa Libertad?

Que te sientas libre sin que te cohiban a tu libertinaje sanamente con
permiso alguno.

Tener ese derecho

¢Qué le temo cuando tengo esa libertad? Tener
esa inseguridad, pero a la vez estar seguro de si
mismo.

(El concepto de libertad cambio? Si

Para mi la libertad significa
No estar sujetos o en cadenados a algo o alguien que nos perjudica 0 nos
dafia.

Ahora siento que debo de valorarme a mi
mismo, pero, siempre ser libre con
compromiso.

Fracaso

Regafios

Significa poder elegir, opinar nuestros pensamientos, decidir lo que
queremos, expresar nuestras emociones libremente sin ser juzgados.

Si cambi6 porque, Aprendi que la libertad tiene
limites y en ocasiones son los miedos.

Mis miedos son a equivocarme y arrepentirme
de mis decisiones

Para mi la libertad es sentirse seguro, ya sea en un lugar, con una persona
0 conmigo misma.

Mi concepto de libertad si cambio, ya que en mi
libertad tengo deberes.
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El estar segura me provoca sentirme libre, ser como yo soy y compartir
mis alegrias.
Libertad también es crecer como persona siempre buscando la felicidad.

Miedo a dafiar a otras personas

La libertad significa soltar tu pasado dejar atras aquellas personas o
momentos que te afectaron demasiado y estar dispuesta a cambiar.

Mi concepto sobre la libertad si cambio, cambie
como persona termine con la vida que yo
llevaba ahora soy una persona distinta tengo
otro pensar y he logrado muchas cosas.

Libertinaje, regresar de donde me costo salir.

Para mi significa volar alto o bajo, conforme este disfrutando mas el aire
y poder gritar muy fuerte sin que te chisten.

Mi concepto de libertad no cambio, pues sigo
creyendo que es correcto mientras sigamos los
limites respetando a los demas.

Cuando ejerzo mi libertad le tengo miedo al
fracaso y a mis debilidades.

Es poder tomar decisiones propias, el poder decidir nuestros propios
gustos.

Es el poder tomar nuestras propias decisiones.
No cambio mucho ya que va de la mano con
todos los demaés.
Le tengo miedo a perder confianza y a poder
dafar a terceros.

Ser libre, sin sentirse agobiada, encerrada, frustrada.

¢Cambid mi concepto de libertad?

Si, un poco porque también coincide con el mio
y por el concepto también de perjudicar a la otra
persona.

¢ Cual es mi miedo a la libertad?

Fracasar, arrepentirme de mi decision.

La libertad para quiere decir ser libre y no ocultar nada poder hacer lo
que nos gusta y hacerlo con libertad

Pues mi libertad si cambio un poco porque era
una de las personas que no salia para nada, pero
mis primos me dijeron que si queria jugar y ¢?
Juega.

a la soledad

al miedo

¢ Qué es libertad?
La confianza que le transmito a mi mama.

Que logres lo que quieras a tu manera y que es te haga Feliz.

¢Cambio mi manera de pensar de la libertad?
Si un poco, las palabras que expresaron mis
compafieros quizas no lo cambiaron, pero si me
hicieron pensar mas sobre la libertad.

¢Cuando ejerzo mi libertad a que le temo?

- Al qué diran.

- a lo que yo haga sea mal.

-Es un sentimiento donde te sientes libre, en la cual puedes expresarte
tal y como eres.

Este es un valor muy valioso ya que te libera de todo, de tus
preocupaciones, estrés, o esos sentimientos que te dan cosas negativas,
por ello es algo bonito ya que te identificas y vuelves a tener esa
tranquilidad.

¢Cambid mi concepto de Libertad?

Si. La Libertad no solo es expresarte.

- Hay libre de expresion

- Decisiones

- Respeto

- Voluntad

-Cuando ejerzo mi libertad ¢A qué le tengo
miedo?

-Fracasar

-Quitar la confianza de mis padres.

Poder opinar, pensar, sentir, vestir lo que sea y que nadie pueda hacernos
dudar de nuestra decision.

Mi concepto cambio porque no solo se trata de
hacer lo que nos gusta y queremos, influyen mas
factores como lo son los limites que tiene la
libertad.

Cuando ejerzo mi libertad tengo miedo a
fracasar, pero es parte de pero estd en nosotros
el seguir intentando

En la tabla 10 se presentan las acciones y propdésito para observar la incidencia del valor

solidaridad en los participantes.
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Tabla 10 Aspectos por observar del valor patriotismo, la incidencia en los estudiantes participante

1. ¢ Qué significa para ti el patriotismo? Conocimiento del valor patriotismo.
2. Video ¢ Valor patriotismo?
3. | ¢Qué tradiciones culturales estan presentes en la localidad? Reconocer actos de patriotismo.
4. | ;Por qué es importante conocer nuestra historia y costumbres?
5. ¢Qué es para ti el patriotismo?
6 ¢En qué medida el conocimiento de estos simbolos influye en tu | Asumir el valor patriotismo y su
7. patriotismo? aplicacion.
8. ¢ Qué elementos deben estar presente en un estudiante para ser considerado
un patriota?
9. ¢ Cémo demuestras el patriotismo como futuro profesional?

El altimo taller se presentd el valor patriotismo, las expresiones sobre el significado de valor
fueron coincidentes haciendo referencia al amor, respeto por la nacion, sentimientos que identifica los
valores, a la cultura, honra, orgullo, identidad, pertenencia. Mencionan las tradiciones y costumbres como
parte de la cultura de la patria, amor a la tierra donde nacieron, al referirse a los simbolos patrios expresan
que se vincula con los valores, la historia de los pueblos, una estudiante dice: “unido a las costumbres y
tradiciones van creando un sentido de pertenencia a la nacién y contribuyen para consolidar nuestra
identidad”, distinguen los simbolos del estado y municipio, enaltecen su orgullo patrio, su historia. A la
pregunta de cdmo demuestras el patriotismo como estudiante, hubo mucha participacién de los
estudiantes, resaltaron el amor a la carrera, la amabilidad, dedicacion, responsabilidad, respeto, orgullo,
contribuir a la sociedad, la ensefianza de valores, amor a los demas, el sentido de identidad, patriotismo,
a continuacion, respuestas de algunos estudiantes:

Al ser futura docente demostrar mi patriotismo a mis futuros pequefios haciendo saber la gran
importancia que es conocer acerca de nuestra cultura, la historia y el entusiasmo que me hace sentir ser
parte del pais mexicano, ya que es un pais con tres colores significantes. En lo personal me encanta ser
mexicana ya que es algo tan hermoso saber sobre la cultura y las hermosas tradiciones que se llevan a
cabo, dia a dia ser mejor persona y conocer mas a mi bello pais. Estudiante 1

Como estudiante patriota debo comprometerme como ciudadano para contribuir a la sociedad.
Como educadores tenemos un reto y es crear nifios y jovenes que contribuyan al pais. Teniendo en claro
los valores que seran necesarios para la contribucion de una sociedad mejor. Estudiante 2

Siempre lo transmitiria con el respeto, el valor, la ensefianza, la actitud, y las costumbres que me
identifica como mexicana, pero siempre transmitirlo con mucho amor a los nifios, a los adolescentes y
a mis compafieros de trabajo. Estudiante 3

Conclusiones

Para concluir, retomaremos la pregunta inicial respecto a ¢coOmo promover la interiorizacion de los
valores universitarios en la formacion profesional?, la formacion integral que se promueve en las
universidades, deberan establecer estrategias tanto en el marco de las disciplinas académicas de los
programas educativos, asi como el desarrollo de actividades de fortalecimiento de los valores transversal
y la tutorias grupales como el espacio donde el profesor tutor y los estudiantes coinciden en el desarrollo
de actividades de formacion integral, asi como actividades fuera del curriculo que fortalezcan la identidad
y los valores.

Las formaciones de valores en las universidades responden a sus fines, misiones y modelo
educativo que orienta como proyecta la formacion de los futuros profesionales.

El espacio de la tutoria grupal sirvié de marco para reconocer, significar y fortalecer los valores
universitarios como futuros profesionales, sin embargo, consideramos que se debera dar continuidad
hasta concluir su formacidn para lograr el aprendizaje para toda la vida.

Los talleres desarrollados dejaron huellas en los estudiantes, posicionamientos en cuanto al
significado de los valores y su importancia como profesionales de cambio y de trasmisores de estos a sus
futuros estudiantes.
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Comprendieron el significado de los nueve valores desarrollados, su importancia y aplicacion a
situaciones vinculadas con su formacion y como futuros profesionaes.

La incidencia de los valores universitarios en los estudiantes, evidencio el analisis, comprension,
reflexion, la empatia y como aplicarlo en situaciones desde su contexto de formacion y profesion,
confirmando la importancia de los valores en la formacion integral como profesionales de la educacion
desde la accion tutorial.
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Tabla Al Plan de accion de los talleres de valores desarrollados con los estudiantes en la tutoria grupal

Estrategias
Taller valor: Orden

2022

Acciones
Introduccion
Bienvenida general a la tutoria integral con el
Taller de Valores.
Bienvenida al tema del valor del orden.
Desarrollo
Presentacion de videos y analisis del valor del
orden.
Cierre
Presentacion de propuestas de manejo de
tiempo y/o agenda.

Recursos/técnicas
Microsoft Teams, Diapositivas

para la presentacion  del
programa general.
Videos 'y ejercicios para

desarrollar con la audiencia.
-Video. Férmula del orden.
-Video. Método GTD (Getting
Thigs Done) “Organizate con
eficiencia.

Responsables
Leticia Arias Gomez

Taller
responsabilidad

valor:

Induccion

Bienvenida y diagnostico socio emocional
expresado con emoticones en el chat.
Referente conceptual desde el
educativo Acalan, 2017.

Desarrollo:

Socializacion de conceptos clave implicados
en el valor

Uso de video, caso

De la experiencia a los conceptos implicados
Uso de cuestionamientos de las implicaciones
del valor en su ejercicio profesional.

Trabajo en equipo: Solucion de situaciones
problemas INNOVA con los seis sombreros de
Edward De Bono.

Cierre:

Sintesis autoevaluacion de los participantes

modelo

Microsoft Teams
-Diapositivas de apoyo visual.

-Libro:  Modelo  Educativo
Acalan
-Uso del chat y de las

herramientas de colaboracién en
equipos de trabajo modalidad
sincrénico.

-Caso:  Situacion  problema.
(equipos de seis integrantes)
-Video. Responsabilidad
-Interrogante: ;Qué implica ser
un profesional de la educacion?
-Formato de INNOVA con los
colores de los seis sombreros.
-Lluvia de ideas: pizarra
electronica.

Gloria del J.
Hernandez Marin

Estrategias

Acciones

Recursos/técnicas

Responsables

Taller valor: integridad

-Introduccion
-Bienvenida
integridad
-Interrogante a los estudiantes para identificar
los conocimientos previos

-Desarrollo

-Videos y reflexiones

-Ejemplos de aplicacion del valor, reflexiones
-Cierre

-Uso de la herramienta WordArt para que
definir con el uso de la nube de palabras el
valor

-Reflexiones y conclusiones

y presentacion del valor

-Microsoft Teams
-Diapositivas de apoyo visual.

-Libro:  Modelo  Educativo
Acalan

-Preguntas detonantes

-Uso del chat y de las

herramientas de colaboracion
sincronico.

-Ejemplos contextualizados.
-Caso: para el andlisis a partir

del video. Aplicando la
integridad.

-Autodiagndstico.

-Nube de palabras para

incorporar lo que es integridad.

Silvia Estela  Yon

Guzman

Estrategias

Acciones

Recursos/técnicas

Responsables

Taller valor: Respeto

Introduccion

Bienvenida al tema del valor del respeto.
Desarrollo

Presentacion de videos y casos de analisis
sobre respeto.

Cierre

Anélisis final a partir de cuestionario para
comentar en foro de cierre.

Microsoft Teams
-Diapositivas
-Videos sobre el
reflexiones.
-Autodiagndéstico sobre asumir
el valor respeto, en formato.
(ejemplo y aplicacién)
Preguntas detonantes para el
analisis final.

valor,

Leticia Arias Gomez

Taller
Profesionalismo

valor:

Induccién:

Sesion presencial Bienvenida

Técnica de risoterapia, la Flor
Concientizacion sobre la conservacion
Desarrollo:

Pensamiento Planetario: Conservacion de las
aves migratorias

Disefio de una estrategia de difusion en la
conservacion del Charran Minimo.

Cierre:

Evaluacion de la Accion y Reflexion

-Computadora
-Proyector

-Diapositivas

-Magqueta del Charran
-Lapiz

-Hojas de Colores
-Borrador

-Hojas blancas
-Cuestionario impreso
Experta en Ave Migratoria.
-Sala amplia climatizada.

Gloria del J.
Hernandez Marin

Lizeth de los A.
Campos Garcia

Club: Aves de la
Laguna Ciudad del
Carmen.

Taller valor: Equidad

-Introduccion
-Bienvenida
integridad
-Interrogante a los estudiantes para identificar
los conocimientos previos

-Desarrollo

y presentacion del valor

-Microsoft Teams
-Diapositivas de apoyo visual.

-Libro:  Modelo  Educativo
Acalan
-Uso del chat y de las

herramientas de colaboracion.

Silvia Estela Yon

Guzman
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-Conceptualizacion

-Presentacion de videos y reflexiones
-Ejemplificacion de situaciones de aplicacion
del valor en su formacion como futuro
profesional

-Cierre

- Visualizacion en la herramienta Padlet con
una imagen, dibujo o frase del futuro
profesional de la educacion.

-Argumentos y reflexiones finales sobre el
valor y la visualizacion en el futuro
profesional. ;cémo reconocer la equidad?,
¢(Qué otras situaciones como futuro
profesional crees que pueden ser ejemplos de
equidad?

-Preguntas detonantes.

-Video. (Qué es equidad? A
partir de opiniones de diversas
personas. Reflexiones

-Debate

-Ejemplificacion de equidad.
-Padlet. Representar el
profesional del futuro con el
valor de equidad.

Taller valor: Solidaridad

Introduccion

Bienvenida al tema del valor de la solidaridad
Desarrollo

Ejemplos de solidaridad

Solicitar ejemplos personales de cuando los
participantes hicieron un acto solidario o
alguien fue solidario con ellos

Cierre

Mensajes de cierre sobre la solidaridad

Microsoft Teams Presentacion
guia con elementos de realce de
la solidaridad

Insumos individuales para tomar
nota de sus ejemplos personales
para su exposicion en plenaria
virtual.

Videos de casos de solidaridad.

Leticia Arias Gomez

Estrategias

Acciones

Recursos/técnicas

Responsables

Taller valor: Libertad

Induccion:

Bienvenida: Empleo de musica para recibir a
los estudiantes.

Mi nombre: tarjetas de colores

Técnica de la Hoguera

Técnica de Integracidn (animales fantasticos)
Desarrollo:

Entrevistando a un famoso (Grupo Focal)
Guion de preguntas reflexivas

Cierre:

Reflexidn escrita: ¢Cambio el significado de
libertad que emitiste al principio de la reunion,
respecto a lo que piensas ahora?

¢Como desde tu Licenciatura en Educacion
puedes ayudar a crear conciencia sobre la
libertad a las nuevas generaciones?

Escribir en una etiqueta un aprendizaje que te
lleves el dia de hoy.

Convivimos y capturamos un
(Bocadillos y Foto).

recuerdo

-Sala  amplia
participantes.
-Sillas confortables
-presentacion en PPT
-Mdsica Clésica
-Hojas de colores
-Ropa comoda

-Guia de entrevista
-Bocadillos

para 40

Gloria del J.
Hernandez Marin

Taller valor: Patriotismo

-Introduccion
-Bienvenida
patriotismo.
-Interrogante a los estudiantes para identificar
los conocimientos previos

-Desarrollo

-Conceptualizacion

-Presentacion de videos y reflexiones

-Debate guiado por preguntas.

-Presentacion de la web de la UNACAR sobre
los valores universitarios y los simbolos que
nos identificas. Intercambio de opiniones
-Cierre

- Pregunta de cierre, de como aplicar el valor
como estudiante en formacion o futuro
profesional de la educacion.

-Reflexiones finales

y presentacion del valor

-Plataforma educativa Microsoft
Teams

-Diapositivas de apoyo visual.
-Libro:  Modelo  Educativo
Acaléan

-Uso del chat y de las
herramientas de colaboracion.
-Debate

-Video

-Padlet

Silvia Estela Yon

Guzman
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Capitulo 8 Educacion inclusiva, desde la tutoria académica
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Resumen

En el contexto educativo actual la atencion a la diversidad constituye un elemento esencial que facilita
el méximo desarrollo de todos los estudiantes. Desde esta perspectiva la accion tutorial y la diversidad
del alumnado se han convertido en dos pilares que contribuyen a la calidad de la formacion de los
estudiantes universitarios. Es pertinente que se propongan estrategias encaminadas al conocimiento de
las necesidades relacionadas con la inclusién, para generar modelos exitosos que garanticen una
educacion de calidad. Estas estrategias deben partir de las experiencias de los docentes vinculados a la
labor de tutoria, que vienen incrementando su accionar en toda la Universidad. En el presente trabajo se
abordan estrategias de apoyo a la inclusion mediante una tutoria inclusiva, en la Facultad de Ciencias
Quimicas zona Poza Rica-Tuxpan de la Universidad Veracruzana.

Estrategias, Inclusién, Tutoria, Diversidad
Abstract

In the current educational context, attention to diversity is an essential element that facilitates the
maximum development of all students. From this perspective, the tutorial action and the diversity of the
student body have become two pillars that contribute to the quality of the training of university students.
It is pertinent to propose strategies aimed at knowing the needs related to inclusion, to generate successful
models that guarantee quality education. These strategies must start from the experiences of teachers
linked to tutoring work, which have been increasing their actions throughout the University. In the
present work, strategies to support inclusion are addressed through inclusive tutoring, in the Faculty of
Chemical Sciences in the Poza Rica-Tuxpan area of the Universidad Veracruzana.

Strategies, Inclusion, Tutoring, Diversity
1. Introduccién

Actualmente hay un panorama social, politico, econémico y educativo marcado por un acento en la
inclusién, en el que se incluyen politicas, comprensiones académicas, iniciativas publicas y privadas que
emergen como alternativas en la lucha contra la exclusion.

En el &mbito educativo puede ponerse en préctica este tema con mayor énfasis dado que en una
institucién educativa, como lo es la Universidad Veracruzana, colaboran un gran nimero de individuos,
aunado que, nuestra casa de estudios es democratica, cientifica, investigadora, en la cual el centro de la
accion educativa es el alumno, por lo que su desarrollo como sujeto debe garantizar el éxito de todos;
asi que, independientemente de su raza, origen étnico, género u orientacion sexual, deben mantenerse los
elementos para garantizar que quienes colaboren como miembros de nuestra Universidad, puedan
disfrutar de una vida segura y productiva como un miembro totalmente integrado en la sociedad.

Uno de los mayores desafios que enfrenta la educacion superior es cOmo avanzar hacia una
formacion mas inclusiva o comprensiva que dé cabida a todos los estudiantes y al mismo tiempo
reconozca las diferencias individuales como un valor a tener en cuenta en el desarrollo y la concrecion
de los procesos de enseflanza-aprendizaje; se requiere una universidad que se adapte a la diversidad de
caracteristicas, capacidades y motivaciones de sus estudiantes para dar respuesta a las necesidades
educativas de cada uno, de forma que progresen en su aprendizaje y participen en igualdad de
condiciones. Desde esta vision, los estudiantes deben beneficiarse de una ensefianza adaptada a sus
necesidades y no solo una adaptacion a los que presentan necesidades educativas especiales.

Por tanto, es necesario generar propuestas reales que procuren asegurar a nuestros estudiantes, las
mismas posibilidades de beneficiarse con una educacion pertinente y de alta calidad, de modo que puedan
desarrollar plenamente su potencial, con independencia de su sexo o de sus condiciones fisicas,
economicas o sociales.
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2. Desarrollo

La Universidad Veracruzana inicio clases con el programa de Ingenieria Quimica en la Region Poza Rica
— Tuxpan, el 19 de Enero de 1976 en la Unidad de Ciencias y Tecnologia Aplicada (UCYTA) con una
matricula de 17 estudiantes inscritos.

Entre 1977 y 1979, se abrieron 2 grupos de propedéutico por semestre y 8 semestres del programa
de Ingenieria Quimica. Las primeras clases se impartieron en aulas que no pertenecian a la Universidad,
fue hasta 1978 que la Facultad de Ciencias Quimicas (FCQ) tuvo un edificio que conté con 14 aulas
equipadas, 1 laboratorio y oficinas, ademas de que se encontraban en construccion el edificio B y los
salones de dibujo (actualmente la Direccion de la Facultad de Ciencias Quimicas y el Laboratorio de
Computo de Ingenieria Mecénica respectivamente). Puesto que en este espacio se impartieron los
propedéuticos de los programas de Ingenieria Civil, Ingenieria Mecéanica y Eléctrica e Ingenieria
Quimica, esta &rea se conocia como Unidad Multidisciplinaria de Ingenieria y Ciencias Quimicas.

En 1988 se crea el patronato de fideicomiso de los estudiantes derivado de la necesidad de mayor
infraestructura; con el dinero de dicho fideicomiso, en 1993 se inici6 la construccion de la planta baja
del edificio D, donde se ubicaron los laboratorios de Operaciones Unitarias y se instalaron los equipos
para las practicas en un esquema de una planta industrial integrados por: una caldera, reactor, evaporador
simple y de doble efecto, y columna de destilacién; ademas de otros para practicas de mecéanica de
fluidos. Dicha estructura finalizd en 1994 y ha permitido complementar la parte técnica de las
experiencias del programa de Ingenieria Quimica como parte fundamental en la formacion de los
estudiantes

Al reformarse el plan de estudios de 1990 desapareci6 el propedéutico y el programa se volvio de
9 semestres. En Septiembre de 1994 se oferta la licenciatura en Ingenieria Ambiental, como resultado de
la demanda derivada del incremento de las actividades petroleras, maritimas, agricolas, comerciales,
turisticas e industriales que impactaron en la regién. El programa de Ingenieria Ambiental inici6 sus
actividades académicas con 29 estudiantes y 5 académicos. Su apertura trajo consigo el equipamiento
del laboratorio, para las préacticas de las experiencias educativas de Microbiologia, Quimica Analitica,
Quimica Inorganica, Quimica Organica, Suelos, Fisica y Fisicoquimica.

A finales del periodo 1994-2002, se inicia el proceso de evaluacion de los programas educativos
de Ingenieria Quimica e Ingenieria Ambiental bajo los lineamientos del Consejo de Acreditacion de la
Ensefianza de la Ingenieria (CACEI).

En 2007, se inicio la gestion para la apertura del programa educativo de Ingenieria Petrolera (IP),
a través del Colegio de Ingenieros Petroleros de México, delegacion Poza Ricay con el aval del Comité
Central del Colegio, a nivel nacional. EI programa de Ingenieria Petrolera operd en la ciudad de Poza
Rica y Coatzacoalcos. Los aspirantes a ingresar a dicho programa realizaron el examen de ingreso en
Mayo de 2008 para ingresar en Febrero de 2009. La licenciatura entr6 en funciones con 30 estudiantes y
el siguiente semestre con 50, y se ofertd con el objetivo de formar recursos humanos calificados para
satisfacer las demandas de Pemex en la region norte del estado de Veracruz.

De 2010-2014, la construccion del edificio H, que se llevd a cabo en varias etapas durante este
periodo, trajo consigo una serie de cambios que le dieron otra imagen no solo a la Facultad de Ciencias
Quimicas, sino a toda la Dependencia de Educacion Superior (DES) Técnica de Poza Rica.

Actualmente, se puede resaltar la acreditacion ante el Organismo Acreditador de la Ensefianza de
la Ingenieria (CACEI) de los tres Programas Educativos, asi como la conclusion de los Laboratorios de
Petrofisica y PVT del Programa Educativo (PE) de Ingenieria Petrolera y Laboratorio de Biotecnologia
del PE de Ingenieria Ambiental, asi como las remodelaciones de los Laboratorios de Quimica B e
Investigacion del PE de Ingenieria Quimica, Laboratorio de Catalisis Ambiental del PE de Ingenieria
Ambiental, la remodelacion e incorporacion de los Laboratorio de Catalisis Ambiental y Laboratorio de
Calidad del Agua del PE Ingenieria Ambiental y remodelacién de las oficinas administrativas de la
Facultad de Ciencias Quimicas.

Los programas educativos de la Facultad de Ciencias Quimicas operan bajo el modelo educativo
integral y flexible (MEIF).
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El MEIF esté integrado por las areas de formacion basica, disciplinar, de eleccién libre y terminal;
se caracteriza por permitir a los estudiantes universitarios cursar experiencias educativas en diferentes
espacios y modalidades, algunas de ellas con saberes ajenos a su disciplina y se caracteriza por ser:

-~ Integral al promover la preparacion intelectual, profesional, social y humana, a través de las areas
de formacion del plan de estudios.

-~ Flexible en tiempos, espacios y contenidos ya que, dentro de ciertos limites, le permite al estudiante
adecuar su trayectoria escolar a sus necesidades e intereses.

Esta flexibilidad significa que el estudiante podré:

- Determinar su tiempo de permanencia en el Programa educativo, a través de las trayectorias
escolares: minima, promedio 0 maxima, con base en las estrategias de operacion de su Plan de
estudios (Tiempo).

- Cursar experiencias educativas (EE), incluidas en la oferta, en distintas facultades, institutos o
dependencias, asi como acreditarlas en diferentes modalidades de aprendizaje: presencial,
semipresencial, virtual, mixta, autoaprendizaje y demostracion de competencias (Espacio).

- Seleccionar las EE que cursara en cada periodo escolar con base en la trayectoria escolar elegida:
minima, promedio 0 maxima (para ello debe conocer el total de créditos para obtener el grado de
licenciatura y el minimo y maximo de créditos por periodo escolar), oferta de EE, area de formacion
a la que pertenecen y sus caracteristicas, es decir, si es obligatoria, optativa o de eleccion libre, asi
como los requisitos de las mismas. (Universidad Veracruzana, 2022).

Con este enfoque se pretende dar paso a una ensefianza en que se armonicen los contenidos
tedricos con los procedimentales-heuristicos y actitudinales. Educacién que no solo se preocupe por
como ensefiar sino también por como aprender, es decir una ensefianza centrada en el aprendizaje, no
so6lo de conocimientos, sino de desarrollo de habilidades y actitudes que implican una serie de
aprendizajes para la vida, mismos que se corresponden con la nociéon de competencia. Esto es una
ensefianza centrada en el estudiante.

Con el MEIF los cuerpos colegiados definen los contenidos de cada programa, basados en un
enfoque de competencias que buscan fomentar las habilidades de aprendizaje; se trabaja la formacion
transversal y se orientan los planes de estudio hacia la solucion de problemas.

La razon de ser de nuestra maxima casa de estudios que es la Universidad Veracruzana (UV), son
sus estudiantes; por lo que desde 2013 se han impulsado una serie de medidas para que el
MEIF cumpliera con los objetivos para los que fue implementado, el principal de éstos era que sus
jovenes recibieran una formacién integral y armoénica: intelectual, humana, social y profesional.

En este sentido, considerando las criticas que el modelo recibia dentro y fuera de las aulas, es que
se cred la Comision de Evaluacion del Modelo Educativo Integral y Flexible. Sus integrantes son todos
expertos en educacion con amplia trayectoria.

Dicha Comision finalizo su trabajo en 2017, los resultados se dieron a conocer en el Consejo
Universitario General del 23 de junio de ese mismo afio.

Actualmente el seguimiento al MEIF ha estado concentrado en la Direccion General
de Desarrollo Académico e Innovacion Educativa (DGDAIE) y en la Secretaria Académica.

Entre las acciones mas destacables, se trabaja en una guia de buenas practicas en las tutorias
académicas, con actividades llevadas a cabo con grupos focales de tutores, coordinadores de tutorias y
estudiantes del semestre. (Universidad Veracruzana, 2022).

El objetivo, es conocer las condiciones y dinamicas del quehacer de los tutores mejor evaluados
en la universidad para identificar las estrategias que aplican para lograr los objetivos, y para responder a
las expectativas de la funcion tutorial en la UV.
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Se busca identificar los factores que entran en juego para que se realicen tutorias sobresalientes;
entender como las condiciones organizativas y estructurales, inciden en los resultados de las tutorias bien
valoradas.

Con apoyo de la Secretaria Académica y la Direccion General de Desarrollo Académico e
Innovacion Educativa (DGDAIE) fueron a todas las regiones, sin embargo este trabajo se vio
interrumpido por la pandemia, pero se continud el trabajo con los grupos focales de manera virtual.

Con los grupos focales, se trabajan temas generales como: ¢Qué hacen para lograr tutorias
sobresalientes de acuerdo con lo que se valora en la evaluacion que realizan los estudiantes al término
del periodo escolar?, ;Qué y como incide la relacion con sus tutorados en el éxito de las practicas
tutoriales?; ¢Qué rol juegan los factores organizacionales: la UV, su facultad, su coordinador, la
infraestructura en su desempefio tutorial?, y ;¢ Como afronta los retos que cada uno de estos presenta?

El proceso de tutoria, es una funcién interrelacionada con la educacion, acometida por el docente-
tutor capaz de realizar actividades mediante las cuales ofrece una ayuda integral al estudiante,
induciéndolo a cumplir metas no solamente de instruccion sino asi mismo de trascendencia. La tutoria
adquiere entonces la finalidad de contribuir al desarrollo y evolucion de la personalidad, esto incluye el
crecimiento y desarrollo de la personalidad del tutorado, aunado, se caracteriza por desarrollarse con un
caracter personal y ser un proceso continuo, coherente y acumulativo.

Por tanto, la actividad tutorial es una actividad dindmica y compleja que requiere de una estructura
organizativa flexible, de cambio constante y de respuestas rapidas. Es también una forma de unir y
reforzar los lazos de comunicacion entre los alumnos y los profesores, lo cual no se daria si no fuera por
la figura del tutor, que es una persona que da seguimiento a la trayectoria escolar de los estudiantes
durante su permanencia en el programa educativo, los orienta en las decisiones relacionadas con la
construccién de su perfil profesional, tomando como base el plan de estudios, y, entre muchas otras cosas,
brinda su confianza, y los alienta a establecer metas para su crecimiento personal.

Bajo este contexto y a partir de un enfoque inclusivo, la tutoria se convierte en un referente de
calidad y en una exigencia en funcion de dar respuesta al compromiso social de equidad e igualdad, a los
derechos a la educacion en el ambito universitario; asi, con fundamento en:

- La Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible (ONU, 2015). Objetivo 4, el cual busca garantizar
una educacion inclusiva, equitativa y de calidad y promover oportunidades de aprendizaje durante
toda la vida para todos. Algunas metas de este objetivo son;

4.3 De aqui a 2030, asegurar el acceso igualitario de todos los hombres y las mujeres a una formacion
técnica, profesional y superior de calidad, incluida la ensefianza universitaria.

4.4 De aqui a 2030, aumentar considerablemente el nimero de jovenes y adultos que tienen las
competencias necesarias, en particular técnicas y profesionales, para acceder al empleo, el trabajo
decente y el emprendimiento.

4.5 De aqui a 2030, eliminar las disparidades de género en la educacion y asegurar el acceso igualitario
a todos los niveles de la ensefianza y la formacidn profesional para las personas vulnerables, incluidas
las personas con discapacidad, los pueblos indigenas y los nifios en situaciones de vulnerabilidad.

4.6 De aqui a 2030, asegurar que todos los jovenes y una proporcion considerable de los adultos, tanto
hombres como mujeres, estén alfabetizados y tengan nociones elementales de aritmética.

4.7 De aqui a 2030, asegurar que todos los alumnos adquieran los conocimientos tedricos y practicos
necesarios para promover el desarrollo sostenible, entre otras cosas mediante la educacion para el
desarrollo sostenible y los estilos de vida sostenibles, los derechos humanos, la igualdad de género, la
promocion de una cultura de paz y no violencia, la ciudadania mundial y la valoracion de la diversidad
cultural y la contribucion de la cultura al desarrollo sostenible.



88

4.a Construir y adecuar instalaciones educativas que tengan en cuenta las necesidades de los nifios y las
personas con discapacidad y las diferencias de género, y que ofrezcan entornos de aprendizaje seguros,
no violentos, inclusivos y eficaces para todos.

4.b Aumentar considerablemente a nivel mundial el niUmero de becas disponibles para los paises en
desarrollo, en particular los paises menos adelantados, los pequefios Estados insulares en desarrollo y los
paises africanos, a fin de que sus estudiantes puedan matricularse en programas de ensefianza superior,
incluidos programas de formacion profesional y programas técnicos, cientificos, de ingenieria y de
tecnologia de la informacion y las comunicaciones, de paises desarrollados y otros paises en desarrollo.

4.c De aqui a 2030, aumentar considerablemente la oferta de docentes calificados, incluso mediante la
cooperacion internacional para la formacion de docentes en los paises en desarrollo, especialmente los
paises menos adelantados y los pequefios Estados insulares en desarrollo.

- El programa universitario de educacion inclusiva (PIEI), cuyo objetivo es facilitar la accesibilidad
e inclusion de los alumnos viviendo en situacién de discapacidad a la oferta académica y cultural de
que disponga la Universidad Veracruzana, teniendo como pilar fundamental garantizar la igualdad
de derechos y oportunidades para todo el alumnado universitario. (Universidad Veracruzana, 2022).

- El reglamento para personas con discapacidad, cuyo objetivo es que los integrantes de la
comunidad universitaria que viven con discapacidad conozcan los servicios que les brinda la
Universidad Veracruzana para garantizar su derecho humano a la educacién en el marco de la
educacidn inclusiva, y simultdneamente, que la comunidad universitaria en su conjunto reconozca
la riqueza de la diversidad entre sus integrantes a fin de generar colectivamente una cultura de
respeto hacia todos. (Universidad Veracruzana, 2022)

- El Centro para el Desarrollo Humano e integral de los universitarios (CEnDHIU)

El CEnDHIU es el encargado de promover la cultura de la salud entre los integrantes de la
comunidad universitaria. Con la finalidad de que los alumnos creen conciencia de la importancia de su
propia salud, de su familia y su comunidad, eligiendo un estilo de vida en el que puedan realizar a plenitud
su potencial como seres humanos y que permitan a las personas disfrutar de largas vidas saludables.
ademas debe coordinar, con las entidades académicas, acciones que impulsen la promocion de la salud
en la comunidad universitaria; coordinar en las regiones universitarias, a traves de grupos promotores,
acciones que permitan lograr entornas saludables. Promover, facilitar y llevar a cabo talleres, cursos o
diplomados en materia de prevencion de la salud, crear redes de intercambio nacionales e internacionales
que permiten la generacion y difusion de nuevos conocimientos en el campo de investigacion de la
prevencion de la salud y promover convenios de colaboracion con diversos sectores publico, social y
privado en el area de la prevencion de la salud.

Dentro del Programa Universitario de Educacion Inclusiva es el responsable de gestionar ante los
titulares de las entidades académicas, acciones que faciliten a los alumnos de la Universidad
Veracruzana, cualquiera que sea discapacidad, su inclusién a la vida universitaria, realizar diagnésticos
a los alumnos de nuevo ingreso o reingreso a la Universidad para identificar a personas viviendo con
discapacidad o en riesgo de ser excluidos por esa causa, proporcionar apoyo psicopedagdgico a alumnos
viviendo con discapacidad, gestionar ante los organismos publicos y privados, tanto nacionales como
internacionales, apoyo para la infraestructura instalada y acondicionarla para personas viviendo
con discapacidad en la Universidad Veracruzana y promover acciones que permitan sensibilizar a la
comunidad universitaria con el fin de que tengan una actitud de aceptacion, respeto y valoracion de las
personas con alguna discapacidad.

Equipo de trabajo multidisciplinar. (Universidad Veracruzana, 2022)
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Se aborda la educacion inclusiva como un proceso de formacion sustentado en que cada ser
humano es diferente, que existen particularidades en las formas de proceder y de aprender, que suscitan
un tratamiento individualizado, teniendo en cuenta que cada uno posee su propia historia de vida
condicionada por factores de naturaleza bioldgica y sociocultural, segln el contexto en que se desarrolla.
El proceso de tutoria desde una dimension inclusiva, implica el contacto continuo y directo entre el
docente y el estudiante, intercambio sistematico que favorece el aprendizaje personalizado, propositivo,
transformador y autbnomo, hacia una formacion critica, cientifica y humanistica.

Més que plantear el como podemos conseguir grupos homogéneos (para reducir o anular las
diferencias), es mucho mas Idgico y coherente preocuparnos por como podemos ensefiar juntos a alumnos
heterogéneos con intereses, motivaciones, capacidades y ritmos de aprendizajes diferentes.

Dar respuesta a la diversidad significa romper con el esquema tradicional en el que todos los
alumnos hacen lo mismo, en el mismo momento, de la misma forma y con los mismos materiales.

3. Metodologia: actividades/tareas a desarrollar

Metodologia de accion participativa, ya que orienta a la construccién de conocimientos propositivos y
transformadores, mediante un proceso de dialogo, reflexion y construccion entre los diferentes
participantes, con el proposito de lograr en colectivo la transformacion social. En esta metodologia se
combinan dos aspectos, el de conocer y el de actuar, implicando en ambos a la poblacién universitaria y
cuya finalidad es que todos podamos integrarnos y generar resultados acorde a lo planeado.

Dentro de las tareas a desarrollar tenemos: procesos de sensibilizacion, articular las prioridades
que arroje el plan de inclusion a un plan de mejoramiento y organizar intercambio de experiencias
inclusivas.

4. Resultados

A continuacion, se presentan una serie de estrategias para atender a la diversidad del alumnado, sin
olvidar que cuando hablamos de estrategias, aun siendo recursos que podemos utilizar en cualquier
momento, deben ser consideradas como recomendaciones, sugerencias e ideas que nos pueden enriquecer
en nuestra actividad docente, aunque para ello deberan aplicarse en funcion de cada circunstancia y
contexto. Algunos planteamientos que pueden ayudarnos son:

Disefiar un programa de inclusion de la entidad

Al inicio del semestre, en base a los resultados obtenidos en el semestre inmediato anterior, se disefiara
un programa de inclusion por parte de la entidad académica, que dé seguimiento al programa de inclusion
regional y rectoral y que incluya la deteccion de estudiantes con barreras para el aprendizaje y la
participacion. Este programa debe brindar a dichos estudiantes una estadia satisfactoria en el nivel
universitario y evitar la reprobacion escolar apostando a la inclusion. Debe basarse en el trabajo
colaborativo y transversal; alineado a referentes institucionales y nacionales; y respaldado por redes de
apoyo Yy personal capacitado, cada docente recibird un reporte de recomendacion de cada uno de los
alumnos identificados, mediante entrevistas y evaluaciones psicopedagogicas con las que se identificaran
las necesidades de cada alumno, mismas que seran comunicadas al maestro, al tutor y al equipo
multidisciplinar de apoyo a la inclusion, para la elaboracion de estrategias de aprendizaje adaptadas al
alumno. El docente recibird una constante capacitacion para identificar las necesidades de los alumnos
que participan en el programa y de esta manera adaptara estrategias de aprendizaje para ayudar al
desempefio de sus estudiantes.

Charlas informativas a docentes, cada semana a lo largo del semestre.

En estas charlas se comentaran avances, problematicas detectadas, aclaraciones y nuevas propuestas.
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Cursos de capacitacion que promuevan la tutoria inclusiva

De forma permanente Yy durante el transcurso del semestre o en intersemestral se ofreceran cursos de
capacitacion a los docentes como apoyo al seguimiento de la tutoria e inclusion desde diferentes
perspectivas, por ejemplo tecnoldgica o social.

Definir un equipo de apoyo a la inclusién multidisciplinario

De forma permanente y durante el transcurso del semestre, se contara con un equipo multidisciplinario
de apoyo a la inclusion para dar seguimiento al programa de inclusién, plantear estrategias de apoyo a
estudiantes y generar propuestas en pro de la inclusion. Dentro de las disciplinas que conformaran el este
equipo se contara con expertos de ciencias de la salud, tales como psicologos, médicos; del &mbito de las
ingenierias, de acuerdo a las ofertadas en las entidades académicas, del area de humanidades y trabajo
social para dar un seguimiento reforzado a los estudiantes.

Foros de inclusion

Se realizara al menos un foro al semestre, planteando alguna tematica de interés para la entidad
académica, en la que participaran de manera presencial, docentes y estudiantes. Este foro sera difundido
con apoyo de las redes sociales asi como también de la pagina web de la institucién y compartido a través
de las redes sociales en directo.

Promover una infraestructura de apoyo a la inclusion

De forma permanente durante el semestre, se llevaran a cabo las gestiones de apoyo ante las autoridades
competentes, sobre la infraestructura necesaria para la entidad académica.

Implementar un sistema de tutorias para estudiantes con discapacidad

De forma permanente y a lo largo del semestre, realizar el seguimiento de un sistema de tutorias para la
atencion de estudiantes con alguna discapacidad, con al menos tres sesiones durante el semestre y con
apoyo del equipo multidisciplinar, segun el caso.

Para observar los logros obtenidos de la implementacién de estas estrategias se realizara una
evaluacion mediante rabricas elaboradas por los colaboradores de cada actividad.

La rabrica es un instrumento de evaluacion basado en una escala cuantitativa y/o cualitativa
asociada a criterios preestablecidos que miden las acciones sobre los aspectos de la tarea o actividad que
seran evaluados. Basicamente, existen dos grupos: las holisticas, que tratan de evaluar el aprendizaje o
competencia desde una vision mas global, y las analiticas, que se centran en algun area concreta de
aprendizaje. Ademas, nos permite disefiarla para tareas amplias o especificas.

Se plantea una rabrica general que se aplica a los tutorados para evaluar al tutor, a la cual le da
seguimiento la Coordinacion de Tutoria del Departamento Académico. La aplicacion del instrumento de
evaluacion del desempefio del tutor académico se realiza al finalizar cada periodo escolar, a través del
Sistema de evaluacion del desempefio docente (SEDDUV).

El instrumento se conforma nueve items en escala tipo Likert, un item de tipo abierto y dos items
exploratorios sobre el numero de sesiones. El siguiente apartado presenta los andlisis de validez y
confiabilidad del instrumento aplicado en los periodos Agosto-Febrero y Febrero-Agosto.

Cuestionario de Evaluacion del desempefio del tutor

Instrucciones

A continuacion se te presentan una serie de preguntas relacionadas con la actividad tutorial, contesta
seleccionando aquella opcion que mas se acerque a tu respuesta. Los resultados que se obtengan seran

de gran ayuda para mejorar la calidad del servicio de tutoria académica que se te ofrece. Los datos que
nos proporciones seran manejados de forma confidencial.
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Periodo a evaluar:

Matricula: Programa educativo:

Nombre de tu tutor:

¢Durante el periodo actual, cuéntas sesiones
tuviste con tu tutor?

¢Consideras que el nimero de sesiones
llevadas a cabo durante el periodo fueron: Suficientes () Insuficientes () Demasiadas ()

Sobre el apoyo académico de tu tutor

1. En qué medida consideras que el apoyo de tu tutor te ha servido
para:

a) Proporcionarte informacién y aclarartus dudas sobre el plande | Mucho () Regular () Poco () Nada( )
estudios para

elegir tus experiencias educativas.
b) Proporcionarte informacion y aclarar tus dudas sobre aspectos | Mucho () Regular () Poco () Nada( )
académicos- administrativos (Modelo Educativo Integral y
Flexible -MEIF-, eventos,

becas, etc.).

c) Ampliar tu vision sobre el ambito profesional y laboral. Mucho () Regular () Poco () Nada( )

2. ¢(Consideras que tu tutor realiz6 un ®guimiento de tu | Mucho () Regular () Poco () Nada( )
desempefio en las experiencias educativas que cursaste?

3. ¢Consideras que tu tutor tom¢ en cuenta tu historial académico, | Siempre () Regularmente () Raravez () Nunca ()
capacidades, necesidades e intereses para establecer los objetivos,
temas y actividades para las

sesiones?

Sobre la actitud de tu tutor

4.;Mostr6é disponibilidad de tiempo durante las sesiones de | Siempre () Regularmente () Rara vez () Nunca ()
tutoria?
5. ¢Te permitid expresar tus dudas, problemas, intereses e | Siempre () Regularmente () Raravez () Nunca ()
inquietudes?
6. ¢Establecié una comunicacion cordial yrespetuosa contigo? Siempre () Regularmente () Raravez () Nunca ()
7. ¢Fue tolerante y respetuoso ante tusopiniones, intereses y | Siempre () Regularmente () Raravez () Nunca ()
decisiones?
8. Si lo consideras conveniente anota alguna sugerencia o | Siempre () Regularmente () Raravez () Nunca ()
comentario sobre la actividad de tu tutor.

5. Conclusiones
Con las estrategias propuestas se genera:

- Un ambiente colaborativo desde las diferentes perspectivas multidisciplinarias de apoyo a la
tutoria inclusiva.

- Conocimiento del plan rectoral, regional y local del programa de inclusion y de tutorias, en el que
cada tutor pueda identificar sus cursos de accion.

- Una capacitacion orientada con cursos especificos de acuerdo a sus escenarios planteados,
enriqueciendo su acervo y metodologia tutorial.

- Una participacion colaborativa y exposicion de casos y soluciones con los foros propuestos.
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- Una comunicacion y/o acuerdos con las autoridades pertinentes, que resuelvan las necesidades
de infraestructura en pro de la inclusion.
- Una atencion personalizada y continua a estudiantes con alguna discapacidad.
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Resumen

El presente trabajo de investigacion se centra en el paradigma interpretativo, el cual permite realizar
investigacion de corte cualitativo, lo que aprueba conocer opiniones, actitudes, comportamientos o
conductas de determinados actores sociales para describir el objeto de estudio. Esta investigacion se
refiere al valor que le deben dar los estudiantes al quehacer tutorial, el objetivo es contribuir en algunas
estrategias que permitan la asistencia de los alumnos a la tutoria, con la finalidad de permitir una
trayectoria académica satisfactoria, capaz de contribuir en el rendimiento académico de los estudiantes
ayudando a combatir uno de los fendmeno mas recurrente en los estudiantes: la reprobacion y desercion
escolar, pues ambas son una expresion significativa del rendimiento académico. Debido a esto es que,
una institucion de nivel superior de calidad, es aquella que promueve y motiva el progreso de estudiantes
a lo largo de su estancia en la universidad logrando una educacion de calidad y excelencia.

Quehacer tutorial, Trayectoria académica, Estrategias, Rendimiento académico, Desercion escolar
Abstract

This research work focuses on the interpretative paradigm, which allows for qualitative research, which
approves opinions, attitudes, behaviours or behaviours of certain social actors to describe the object of
study. This research refers to the value that students should give to the tutorial task, the objective is to
contribute in some strategies that allow the assistance of students to tutoring, in order to allow a
satisfactory academic career, able to contribute to the academic performance of students helping to
combat one of the most recurrent phenomena in students: the failure and dropout, as both are a significant
expression of academic performance. Because of this, a quality higher education institution is one that
promotes and motivates the progress of students throughout their stay at the university, achieving quality
education and excellence.

Tutorial work, Academic trajectory, Strategies, Academic performance, School dropout
1. Introduccién

La educacion tiene una caracteristica importante que permite el acompafiamiento al alumno en su
trayectoria académica para una mejora en la calidad educativa y asi permitir un aprendizaje significativo
en los alumnos. Este acompafiamiento, ademas de brindarlo el docente, corresponde al tutor académico
que es quien permite que el alumno vaya transitando acorde a sus necesidades académicas. El objetivo
del presente trabajo es el de buscar estrategias que permitan orientar el quehacer tutorial como una parte
importante en la educacion superior debido a la inasistencia de alumnos al no reconocer la importancia
que tiene la funcidn del tutor y la tutoria como herramienta fundamental del trabajo que realiza.

En la educacion superior la tutoria ha cobrado un compromiso sustancial como una estrategia
orientada a la atencion individual y a veces grupal de los estudiantes a lo largo de su formacion
profesional. En general la tutoria se ha enfocado en brindar herramientas que contribuyan al logro
académico. En esta ocasion la presente investigacion se enfoca en tener como punto de partida a los
estudiantes de la Facultad de Pedagogia para que en base a los resultados que obtengamos de la entrevista
que les haremos podamos tener un panorama mas amplio e implementar estrategias que permitan la toma
de consciencia en los estudiantes para que asistan a los momentos tutoriales, esta, es la razén por la cual
hemos decidido abordar este trabajo de investigacion intitulado: “Estrategias motivacionales para
promover la asistencia al quehacer tutorial de los estudiantes de la Facultad de Pedagogia Region Poza
Rica — Tuxpan”.

2. Desarrollo

En la tutoria se definen propdsitos, estructuras, organizacion, apoyos, recursos, mecanismos de apoyo y
sistemas de evaluacion configurando programas para obtener mejores resultados en el quehacer tutorial.
En nuestro pais los programas de tutoria en educacion superior han tenido un crecimiento notable,
impulsados por la Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion Superior
(ANUIES) a través del documento eje titulado Programas Institucionales de Tutoria (2000). Actualmente
la mayoria de las instituciones afiliadas a la ANUIES cuenta con un programa de tutoria.
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Desde el inicio, la tutoria surge como mecanismo para personalizar los procesos formativos y con
ello ayuda a combatir uno del fendmeno mas recurrente en los estudiantes: la reprobacion y desercion
escolar.

Dentro de las actividades basicas de los tutores se puede identificar el seguimiento de la
trayectoria académica de los tutorados, con la finalidad de ofrecer herramientas y habilidades que ayuden
a mejorar el aprendizaje y el rendimiento académico, reforzando a la institucion para atender las
necesidades especificas en los estudiantes.

El rendimiento académico de los estudiantes es un indicador clave para las instituciones
educativas porque permite conocer con exactitud el éxito escolar y, ademas, permite estar al tanto del
impacto que tiene el promover estrategias en la tutoria, encaminadas al sustento de una formacion
académica determinada.

De ahi la importancia que merece la tutoria, pues con ella se podria evitar el rezago y la desercion
escolar ya que con un guia como del tutor, el estudiante puede tener un mejor desempefio escolar y
permitir que su trayectoria académica en la universidad pueda ser satisfactoria. La sociedad demanda una
calidad educativa y profesionales capaces de desempefiarse en el campo laboral.

El espacio de tutorias puede considerarse un espacio nuevo y dispuesto a hacer las cosas de
diferente manera a como las hacemos cominmente en las aulas de clases, ya que permite que se
desarrollen las habilidades y competencias de los alumnos de una forma que ayude en su desarrollo
profesional, con apoyo y asesoramiento del tutor académico; en este sentido, enfocado en la educacion
superior de donde estamos partiendo para esta investigacion.

Sin embargo, con la idea de crear estrategias que ayuden en una trayectoria académica
satisfactoria de los estudiantes se puede contribuir en un mejor porvenir para los futuros profesionales de
la educacion.

El presente trabajo pretende que los estudiantes asistan al quehacer tutorial, para ello necesitamos
a través de la entrevista aplicada, hacer una descripcion analitica con los resultados obtenidos, buscando
contribuir con la institucién educativa estrategias necesarias para cumplir con los siguientes objetivos:

a) Conocer la opinion que tienen los estudiantes acerca de los momentos tutoriales impartidos en la
Facultad de Pedagogia.

b) Identificar en base a las entrevistas realizadas a los actores sociales desde su perspectiva, las
ventajas y desventajas de los momentos tutoriales y la funcién que realiza su tutor.

C) Analizar los resultados de acuerdo a las categorias de las preguntas de la entrevista, que permita
establecer estrategias acordes al fortalecimiento de una trayectoria académica ideal para el
estudiante.

A continuacion, se muestra el guion de entrevista que se aplico a estudiantes de la Facultad de
Pedagogia:

¢ Qué opinas del quehacer tutorial impartido en la Facultad de Pedagogia?
¢Cuantos momentos tutoriales ser imparten durante el semestre?

¢ Cual es la funcién del tutor académico en tu Facultad?

¢ Conoces a tu tutor académico?

¢ Coémo es la relacion con tu tutor académico?

¢ Conoces que se hace en cada momento tutorial?

¢ Cuales han sido los motivos por los cuales no asistes a los momentos tutoriales?
¢ Qué sugeririas que se implementara en tu tutoria?

ONoGaR~wWdE
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3. Desarrollo analitico

Las categorias fueron seleccionadas de acuerdo a las respuestas mas repetidas por los sujetos
entrevistados y asi poder redactar una sola respuesta, sin embargo, es importante resaltar que los
entrevistados fueron de diferentes semestres, esto con la finalidad de obtener opiniones diversas que
permitan favorecer en el andlisis de la informacion.

La opinion del quehacer tutorial impartido es...

El quehacer tutorial para los estudiantes del nivel superior procura representar un
acompafiamiento personalizado, es decir, que la tutoria sea un espacio en donde se pueda tener la
oportunidad de contar con un profesor-tutor capacitado para orientar en la trayectoria académica de
estudiantes y que se logre obtener resultados favorables en su carrera universitaria.

La tarea principal de la tutoria se pueden considerar 2 orientaciones: la primera centrada en el
docente y el control del proceso formativo del estudiante y la segunda centrada en el estudiante y el
perfeccionamiento de su proceso formativo.

Entrevistado 1

Presenta una serie de inconsistencias debido a que los 3 momentos tutoriales se prestan para ser espacios
poco dinamicos, el acercamiento tutor-tutorado en repetidas ocasiones es minimo, solo, en el segundo
momento en que el tutor realiza el procedimiento PLANEA y es cuando hay un acercamiento mas preciso
por parte del tutor hacia el tutorado.

Se considera necesaria la participacion personalizada y activa del tutor hacia el tutorado en sus 3
momentos tutoriales permitiendo que cada momento tutorial sea dinamico y permita una asistencia mas
puntual debido a la atencidn y precisién con la que el tutor realiza la tutoria.

Funcion del tutor académico...

Que el docente pueda fungir como tutor académico, ya que cuenta con una mayor capacidad para apoyar
el aprendizaje del estudiante, atendiendo a los estudiantes que tiene a su cargo (de manera individual y
grupal) con el propdsito de coadyuvar en su crecimiento, madurez y responsabilidad para su desarrollo
profesional.

Entrevistado 2

Considero que el tutor académico debe estar al pendiente de nosotros como estudiantes y de nuestra
trayectoria academica buscando ayudar en las opciones que tiene la universidad para cubrir los créditos
requeridos al termino de la carrera universitaria.

Para ello, es importante que en las tutorias se cuente con una entrevista tutorial para la deteccién
de necesidades y conocimientos del alumnado, para ello puede implementar una serie de “test” que
permitan conocer mejor al tutorado, por ejemplo, diagnostico psicolégico, test de estilos de aprendizaje,
habitos de estudio y las habilidades alcanzadas o incluso se podria aplicar un analisis FODA, con la
finalidad de brindar un mejor servicio como tutor académico y ayudar en las necesidades requeridas por
los tutorados.

La relacion con tu tutor académico es...

Relacionarse con las demas personas es la caracteristica mas importante de cualquier ser humano, ya
que, por naturaleza somos seres sociales. Contextualizando en este aspecto en el area de Humanidades,
debe ser primordial la comunicacidn que debemos tener como estudiantes y por ende permitir que exista
una relacion y comunicacion con nuestro tutor, permitiendo que sea acorde a las necesidades que se
requieran en el contexto educativo y en un futuro, en el &ambito laboral.
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En cualquier ambito, en este caso, el ambito educativo, es necesario contar con un ambiente
propicio en el desarrollo personal y profesional de ambas partes tutor-tutorado permitiendo una
trayectoria académica favorable.

Entrevistado 3

Es buena pero no en su totalidad, mas bien, medianamente personalizada ya que de los 3 momentos
tutoriales que se imparten durante el semestre, dos de ellos son de caracter mas grupales que individuales
y estaria bien que en los 3 momentos tutoriales trabaje el tutor con sus tutorados individual y grupalmente
permitiendo una interaccién con cada uno de ellos; también que haya relacion entre tutorados, es decir,
el grupo que asiste en cada tutoria, porque en ocasiones no se conocen todos entre si

Es importante la comunicacion entre tutor-tutorado, debido al impacto que surgiria en estar al
pendiente de la trayectoria académica y asi obtener resultados favorables al finalizar la carrera en la
universidad.

Los motivos por los que no asistes a los momentos tutoriales...

La inasistencia implica una serie de efectos que surgen no siempre para beneficio, sino que a veces
perjudican el desarrollo de la persona, ya que tan solo el no asistir a las clases implica un retraso en las
actividades y aprendizaje de los alumnos y por tal motivo no se permite un desarrollo favorable en la
trayectoria escolar.

Entrevistado 4

Porque ese dia es solo para tutoria y se suspenden las clases, solo es para dar informacién poco relevante,
los momentos tutoriales se tornan monotonos, como la tutoria es grupal no le dan la importancia que se
merece, No pasa nada si no asisto a la tutoria.

La tutoria para los estudiantes es poco importante debido a no “obtener algiin beneficio” con su
asistencia y porque se suspenden las clases en ese dia.

Qué sugeririas que se implementara en la tutoria ...

Siempre se busca que los estudiantes aprovechen al maximo sus estudios, garantizando asi una educacion
de calidad que permita obtener como resultado: profesionales de calidad, capaces de enfrentarse a los
retos en el campo laboral.

Es importante contar con habitos y estrategias que estimulen en aumento las asistencias de los
estudiantes y con ellos se ayude en su proceso de aprendizaje y evitar que caigan en la reprobacion y
desercion escolar.

Entrevistado 5
Que el docente realice por lo menos una tutoria personalizada con los tutorados.
No suspender las clases en dia de tutoria.

Que el tutor implemente una tutoria o un espacio donde comparta a los tutorados informacién

general sobre el plan de estudios 2016 (rutas academicas, cadenas de las EE, opciones de titulacion, etc.).

Contar con mas momentos tutoriales, no son suficientes 3 en el semestre.

Promover el uso de las diferentes plataformas y herramientas digitales que hoy dia son
importantes aprender debido a la contingencia sanitaria que aun no termina.

Unificar los horarios de tutoria para que se puedan retomar las clases a determinada hora.
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4. Conclusion

Los altos indices de reprobacion y desercion escolar en las IES han hecho necesaria la busqueda
dirigiéndose directamente a los estudiantes, permitiendo lograr un acercamiento hacia ellos de manera
individual o grupal donde exista una relacion entre tutor-tutorado, obteniendo una trayectoria académica
favorable para los futuros profesionales.

El término tutor proviene del latin, del verbo tueor, que significa: mirar por, tener bajo proteccion
a alguien, defender, velar por, con lo que podemos darnos cuenta que el tutor tiene una encomienda muy
grande que es la de tener bajo proteccidn a alguien, en este caso a los estudiantes que tengan a su cargo,
razon por la cual es de suma importancia la atencion y el acompafiamiento que les brindan a los
estudiantes.

Las ideas que tenemos acerca de como aprenden los estudiantes van a permear las propuestas de
ensefianza. En las tutorias la relacion entre ensefianza y aprendizaje es muy compleja, pues alli la posible
promocion de aprendizajes adquiere una gran centralidad debido a la importancia que tiene el de
encaminar a los estudiantes que son el futuro de nuestra sociedad.

Es una realidad que cualquier persona necesita de alguien que lo acompafie en su vida, en la
escuela, en el trabajo para obtener mejores resultados y asi formarnos como personas competentes,
capaces de dar lo mejor de nosotros mismos, ese apoyo que permite una mejora en la calidad educativa.

5. Estrategias de mejora para la Accion Tutorial

A continuacién, se enuncian algunas estrategias para que los estudiantes asistan puntualmente a la tutoria.
La primera estrategia consta en capacitar a los tutores académicos para que tenga informacién completa
acerca del plan de estudios 2016 y promover que en cada tutoria el tutor comparta a través de medios
digitales o material didactico informacién relevante de acuerdo al Plan de Estudios 2016 que les sirva a
los tutorados como guia en su trayectoria académica, especialmente a los de nuevo ingreso.

La segunda estrategia es el “café tutor” permitiendo a los tutores, en el espacio de la tutoria
realizar dinamicas de integracion, que los estudiantes se conozcan y comuniquen entre si, fomentando
una relacion mas amena con sus comparfieros; todo esto con la finalidad de expresar las dudas que
pudieran tener en relacion a diversos temas o dificultades que pudieran enfrentar como parte de su
trayectoria académica, al mismo tiempo que encuentran respuestas satisfactorias por parte de los Tutores
Académicos.

La tercera estrategia seria la implementacion de espacios de atencion mas profundos, en una
atencion individualizada por parte de los Tutores Academicos, hacia los estudiantes que se presentan en
situacién de riesgo, con el fin de brindarles una tutoria mas integral, que les permita el abordaje de
problematicas personales, sociales y afectivas que afectan su desempefio académico, conocer la
informacidn requerida, los tramites necesarios y fechas importantes para la mejora de su situacién
acadéemica.

La cuarta estrategia radica en promover programas de recuperacion en ambientes virtuales de
aprendizaje para realizar la tutoria, con el fin de atender a la mayoria de los alumnos, en sus necesidades
tanto de técnicas de estudio, de estrategias motivacionales y/o otras que se detecten necesarias para su
reincorporacién a la escuela y que les facilite su trayectoria académica, con el propdsito de que culminen
sus estudios.

La quinta estrategia consiste en mantener una actualizacién permanente sobre el quehacer tutorial
para cada uno de los Tutores Académicos, con el fin de que estén en condiciones de poder atender todas
y cada una de las necesidades que presenten los tutorados, evitando con ello, que estos se coloquen en
una situacién de riesgo académico.
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Finalmente podemos afirmar que se lograron crear estrategias que permitan la asistencia puntal
de los estudiantes a la tutoria. Recordemos que esta investigacion buscaba contribuir con la Facultad de
Pedagogia al promover la asistencia al quehacer tutorial por parte de los estudiantes, con la finalidad que
el tutor académico cumpla con su funcién de acompafar a los estudiantes en su trayectoria académica y
esto ha sido posible mediante la opinion de los estudiantes en las entrevistas realizadas que nos ayudaron
a identificar las ventajas y desventajas que ven desde su perspectiva y la funcidn que realiza su respectivo
tutor en cada momento tutorial.

Gracias a la tutoria académica creemos que es una buena opcidn tutorial que se ocupa en el ambito
educativo pretendiendo un camino para los estudiantes durante su permanencia escolar desde su ingreso
hasta su egreso, orientdndolos en las decisiones relacionadas con la construccion de su perfil profesional
de calidad, siendo capaces de desarrollar habilidades de aprendizaje, cumpliendo con sus expectativas,
capacidades e intereses.
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Abstract

This research work is located in the interpretative paradigm, which allows qualitative research, which
seeks to know opinions, attitudes, behaviors or behaviors of certain social actors describing the
subjectivity of the object of study. The present research refers to the importance that students should give
to socioemotional education which is present during their school career at the university, the objective is
to sensitize them in their socioemotional education supported from the tutoring through the academic
tutor, which allows the students of the Faculty of Pedagogy to learn to manage their emotions before the
situations that are presented to them in higher education, allowing a satisfactory academic career, since
the study of emotions is not a new topic; However, its incorporation in the educational field has left its
mark in the curriculum, which has allowed to meet different needs of students, thus contributing to
support their self-regulation, empathy, social skills, self-awareness, and self-motivation. Because of this,
a quality higher education institution is one that promotes and motivates the progress of students
throughout their stay at the university, achieving quality education and excellence.

Students, Academic tutor, Socioemotional education, Self-awareness, School trajectory, Quality
education

Resumen

El presente trabajo de investigacion se ubica en el paradigma interpretativo, el cual permite realizar
investigacion de corte cualitativo, donde se busca conocer opiniones, actitudes, comportamientos o
conductas de determinados actores sociales describiendo la subjetividad del objeto de estudio. La
presente investigacion se refiere a la importancia que los estudiantes deben dar a la educacién
socioemocional la cual esta presente durante su trayectoria escolar en la universidad, el objetivo es
sensibilizarlos en su educacion socioemocional apoyados desde la tutoria a travées del tutor académico,
que permita que los estudiantes de la Facultad de Pedagogia aprendan a manejar sus emociones ante las
situaciones que se les presenten en la educacion superior, permitiendo una trayectoria académica
satisfactoria, ya que el estudio de las emociones no es un tema nuevo; sin embargo su incorporacion en
el &mbito educativo ha dejado huella en el curriculo lo que ha permitido obedecer a distintas necesidades
en los estudiantes, contribuyendo asi a apoyar en su autorregulacion, empatia, habilidad social,
autoconciencia, Yy la automotivacién. Debido a esto es que, una institucion de nivel superior de calidad,
es aquella que promueve y motiva el progreso de estudiantes a lo largo de su estancia en la universidad
logrando una educacion de calidad y excelencia.

Estudiantes, Tutor académico, Educacién socioemocional, Autoconciencia, Trayectoria escolar,
Educacion de calidad

1. Introduccién

Hoy dia en nuestro pais, debido a la “nueva normalidad” que estamos viviendo por la contingencia
sanitaria por COVID-19, los jovenes enfrentan grandes desafios en cuanto a la salud mental, por ejemplo,
la ansiedad, depresion, estrés, miedo, bullying, influencia de redes sociales, que sin darse cuenta ha
afectado en este regreso a clases presenciales.

El distanciamiento social ha provocado la puesta a prueba de las emociones en nifios, jovenes y
adultos. Es por ello, que es importante que en la etapa escolar siendo parte de su vida cotidiana, se sientan
escuchados y ayudados por parte de los docentes, principalmente del tutor académico que es quien funge
como acompafiante y guia en las necesidades académicas de los tutorados a su cargo.

El objetivo del presente trabajo es el de concientizar a los estudiantes de la Facultad de Pedagogia
en su salud socioemocional apoyados de su tutor académico, buscando un equilibrio en si mismos, para
que puedan manejar sus emociones en las diferentes dificultades a las que se enfrenten, y ademas como
parte importante en la educacion superior les ayudara en su trayectoria académica como los futuros
profesionales a los que aspiran debido a que ellos seran el futuro de nuestra sociedad.
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En esta ocasion la presente investigacion se enfoca en tener como punto de partida a los
estudiantes de la Facultad de Pedagogia para que en base a la informacion obtenida a través de la
entrevista aplicada para tener un panorama mas amplio de tal manera que los estudiantes se sensibilicen
en relacién a su salud socioemocional y puedan tener una vida plena y lograr el “conocerse a si mismo”,
esta, es la razon por la cual hemos decidido abordar este trabajo de investigacion intitulado: “La
educacion socioemocional desde la tutoria en los alumnos de la Facultad de Pedagogia”.

2. Desarrollo

La educacion socioemocional se define como aquellos conocimientos, actitudes y habilidades que el
estudiante pueda integrar a su vida y hacerlas propias, donde les ayuden al manejo de sus emociones,
permitiendo la construccion de su identidad personal y en saber qué hacer ante situaciones en las que se
reflejen sus emociones y tengan que tomar decisiones.

Como proceso de aprendizaje ayuda a que los estudiantes aprendan a manejarlas, integrandolas a
su vida. La importancia de la salud socioemocional es enorme, ya que se ha transformado en un proceso
que busca el fomento del crecimiento personal y su bienestar y el de los demas.

Desde el ambito formativo, se contempla como una imperante necesidad el ejercicio de
sensibilizar en la relevancia de la educacion en emociones aunado a los beneficios personales y sociales
que conlleva, adecuando la ensefianza de las emociones a través de la practica dinamica y constante a
fin de enmarcar las relaciones socio-afectivas y encauzar el desarrollo emocional de los estudiantes,
acorde a lo plasmado por Fernandez y Extremera (2002).

La Secretaria de Educacion Pablica (SEP) en México menciona que multiples investigaciones
demuestran que la Educacion Socioemocional contribuye a que los estudiantes alcancen sus metas,
establezcan relaciones y mejoren su rendimiento académico. Asi que a largo plazo, se puede asociar con
el éxito profesional, la salud y la participacion social.

La tutoria es un espacio en donde el estudiante tiene la oportunidad de relacionarse personalmente
con esto la figura del tutor académico, esa persona que puede aconsejarle, apoyarle, orientarle y motivarle
durante su permanencia dentro de la Facultad, mediante la ejecucion de actividades académicas como
personales, a través del cual los estudiantes y los Tutores Académicos trabajan e integran en su vida los
conceptos, actitudes, valores y habilidades que permiten comprender y manejar sus emociones, para
construir la identidad personal y de colectivo, mostrar atencién, valoracion y cuidado hacia los demas.
Es dentro de este espacio donde se desarrolla la Inteligencia Emocional, la forma mediante la cual el
individuo es capaz de interactuar con su entorno, teniendo en cuenta su sentir y el modo en que este lo
expresa, asi como también entiende y contempla el sentir de los individuos de quien lo rodea e interactla
con él.

3. La educacién socioemocional

Es destacable que el establecer un ambiente idoneo para la expresion de la educacion socio-emocional
debe entender la comprension de las propias emociones, el manejo y expresion de cada una, no es una
practica al azar y en su complejidad, como enuncia Goleman (1996, p. 80-81) los individuos deben ser
competentes en:

El conocimiento de las propias emociones. Ser individuos conscientes de su medio y a su vez de
reconocer un sentimiento en el momento que se desarrolla o emerge, constituye el pinaculo de la
inteligencia emocional, siendo el entendimiento del ser.

La capacidad de controlar las emociones. Poseer conciencia de uno mismo es una habilidad
primordial, dominar o se habiles en este aspecto nos permite identificar y controlar aquellos sentimientos
expresados y adecuarlos al momento, sin explotar al demostrarlos ni guardar en nuestro interior ningun
sentir.

La capacidad de motivarse a uno mismo. Establecer el equilibrio de la vida emocional y nuestros
problemas, como estudiantes y Tutores identificar la autoeficiencia e identificar cada aspecto y logro en
desarrollo de la motivacion y la creatividad.
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El reconocimiento de las emociones ajenas. Transformar y desarrollar en este ambiente la
empatia, capacidad que se asienta en la conciencia emocional del individuo que la trabaja y expresa,
fundamental en la préactica del Tutor Académico, como del desarrollo social del estudiante.

El control de las relaciones. El arte de entablar y fortalecer las relaciones se basa, en buena
medida, en la habilidad que cada uno posee y desarrolla para relacionarnos adecuadamente con las
emociones ajenas, empatizar con nuestros colaboradores, comprender su estado de animo, entender lo
que es adecuado y no al expresarnos y entender nuestro valor como individuos y como grupo.

4. La tutoria academica en la Facultad de Pedagogia

La tutoria hace que se vea reflejado el apoyo del tutor académico en los estudiantes, para desarrollar sus
habilidades socioemocionales y que puedan relacionarse plenamente en la sociedad, si se le da el
acompafiamiento adecuado y de calidad puede aprender a tener autoconciencia, autorregulacion, empatia,
automotivacion y resiliencia.

Permitiendo al estudiante de la Facultad ser participe y protagonista de su propio crecimiento
académico-personal, educar no es hacer, sino promover las capacidades en el individuo, visibilizando en
ello, la importancia del objetivo del acompafiamiento por parte del Tutor en realizar, formar y desarrollar
integralmente al tutorado.

La educacion socioemocional proporciona resiliencia y paciencia para poder enfrentar las
dificultades que se vayan presentando en la vida del estudiante hoy y a futuro la del profesionista, pero
primordialmente la de ellos como personas y valorando la de cualquier otra persona, con quien se
relacione; ya sea durante su desarrollo profesional o personal con la virtud de poder emplearlo en
cualquier momento, con la madurez y autoconocimiento que esto implica y ejecutandose a lo largo de
su vida.

Para crear conciencia en los estudiantes lo primero que se tiene que hacer es que los docentes
como tutores académicos brinden las herramientas necesarias para que los alumnos puedan aprender a
identificar sus emociones ante las dificultades a las que se enfrenten, ya que sin la atencién necesaria
puede llegar a pensarse que la sociedad poco a poco se va a destruir y por ende no se vera reflejado en la
trayectoria escolar.

Por ello, se pretende sensibilizar a los estudiantes de la Facultad de Pedagogia acerca de su
educacion emocional y social buscando soluciones ante los momentos de dificultad que se puedan llegar
a presentarse.

Esto conlleva a la necesidad de instaurar una convivencia saludable que permita poder disfrutar
de las relaciones con los demas y poder aprender en un recinto positivo de comunicacion, por lo que se
hace una descripcion analitica con los resultados obtenidos, buscando contribuir con los estudiantes de
la facultad a una mejor educacion socioemocional.

5. Objetivos
General

a) Conocer la opinion que tienen los estudiantes acerca de la educacion socioemocional y como
contribuye en su trayectoria académica en la Facultad de Pedagogia.

Especificos

b) Identificar en base a las entrevistas realizadas a los estudiantes la funcion que tiene la educacion
socioemocional y la tutoria.

C) Analizar las categorias obtenidas de los resultados de las preguntas de la entrevista que permita
establecer bases acordes al fortalecimiento de una trayectoria académica ideal para que el
estudiante preste cuidado o atencion de su salud socioemocional.
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Con el fin de recabar la informacion concerniente a esta investigacion, fue requerido disefiar un
instrumento de recoleccion de datos, adecuando una entrevista estructurada que se aplicé a un grupo de
estudiantes dentro de la Facultad de Pedagogia, inmersos en los diversos semestres que se encuentran en
curso.

A continuacién, se muestra el guion de entrevista que se aplicé a estudiantes de la Facultad de
Pedagogia:

1. Desde tu punto de vista ¢Qué entiendes por educacidn socioemocional?

2. ¢ Consideras que la tutoria contribuye al desarrollo de la educacion socioemocional en los jovenes
de pedagogia?

3. ¢Qué habilidades socioemocionales consideras que pueden desarrollarse en los estudiantes de

pedagogia desde el quehacer tutorial que realizan los tutores académicos?

4. ¢ Consideras que los tutores académicos estan lo suficientemente preparados para promover la
educacion socioemocional desde la tutoria que ofrecen? Si-No ¢ Por qué?

5. ¢Consideras que la tutoria académica debe contribuir al desarrollo del aprendizaje
socioemocional en los estudiantes de pedagogia?

6. ¢ Como te gustaria que fuera el quehacer tutorial que desarrolla tu tutor en el fortalecimiento de
tu desarrollo socioemocional?

6. Desarrollo analitico

Las categorias fueron seleccionadas de acuerdo a las respuestas mas repetidas por los sujetos
entrevistados y asi poder redactar una sola respuesta, esto con la finalidad de obtener opiniones concretas
que permitan favorecer en el anlisis de la informacién.

La opinion de la educacion socioemocional es...
Entrevistado 1

La educacion socioemocional es el conjunto de valores, emociones, habilidades y actitudes que tiene
cada persona con la finalidad de poder adaptar las necesarias al estilo de vida y situaciones que se le
presenten. Tener una educacion socioemocional significa que como ser humano, en este caso como joven
estudiante, debo saber tener control de mi mismo, de mis emociones y acciones, cuidando siempre el
desarrollo fisico y mental de todos los que me rodean.

Habilidades socioemocionales como parte del desarrollo del estudiante...
Entrevistado 2

Las habilidades socioemocionales son aquellas que permiten a la persona tener control de las emociones
a las que se enfrenta cotidianamente, ya que las emociones a veces pueden estar ocultas o pueden ser
inconscientes pero todos las poseemos y en todo momento estamos expuestos a sentir alegria, enojo,
tristeza, angustia, estrés, sorpresa, etc., al llamarlas “habilidades socioemocionales” implica que tenemos
la habilidad de sentir emociones, pero también somos capaces de identificarlas, analizarlas y autorregular
como las expresamos, de forma que no nos causemos algin dafio a nosotros mismos y a los demas,
tomando en cuenta las consecuencias de nuestras reacciones ante una situacion.
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La tutoria académica como ayuda en el desarrollo del aprendizaje socioemocional...
Entrevistado 3

La tutoria permite que el tutor académico esté al tanto de la trayectoria académica del estudiante, pero
considero que es importante que la tutoria también sea un espacio en donde como estudiante pueda tener
la confianza de acudir con mi tutor para consultarle alguna duda, pedir alguna orientacion o consejo
acerca del tema de salud socioemocional, ya que implica una parte importante en el desarrollo de mi
trayectoria academica, por ello la importancia de asistir a las tutorias y no tomarlas como una actividad
sin valor o que no me vaya a servir de nada ya que en ese momento podemos consultar con el tutor
académico alguna cuestion que no nos atrevamos a contar a familia o amigos, para ello la importancia
de contar con un tutor y tener la libertad de preguntarle.

La preparacion del tutor académico para promover la educacion socioemocional es...
Entrevistado 4

Considero que hay docentes que no cuentan con la preparacion adecuada para orientar a los estudiantes
favorablemente en todas sus necesidades, algunos si cuentan con esa preparacion. Opino que se les brinde
de manera general a los docentes las herramientas necesarias para atender las necesidades de los
tutorados, ya sea a través de cursos de capacitacion y/o talleres que les ayuden en el manejo de las
emociones tanto a ellos mismos como a los estudiantes.

7. Conclusiones

La convivencia en la sociedad de forma equilibrada es un aspecto importante a desarrollar en la poblacion
estudiantil, ya que permite buenas relaciones personales donde se analiza el rol de las habilidades
personales, el cdmo repercuten en los habitos de estudio de los jovenes y el papel del tutor como agente
de cambio en su labor de orientarlos a través de su conocimiento en pedagogia y el trato humanitario y
reflexivo, para desarrollar eficientemente su actividad como estudiante.

En el aspecto educativo la educacién socioemocional independientemente de la contingencia
sanitaria generada por el COVID-19, ha sido un tema que ha salido a la luz mas comunmente de lo que
pensamos, debido al alto indice de adolescentes y jévenes que en estas edades son mas propensos a tener
que tomar decisiones y estan expuestos a destapar emociones ante las situaciones de su vida.

No obstante, es importante SENSIBILIZAR a los estudiantes para que puedan llevar una vida
plena y feliz, contribuyendo al desarrollo integral del individuo, cumpliendo con las necesidades
académicas y sociales que pueden llegar a presentarse en su vida.

Para Rafael Bisquerra (2003): “La educcion emocional es una innovacion educativa que se
justifica en las necesidades sociales” (p.8).

El estudiante primero que nada debe aprender a identificar sus reacciones y posteriormente
gestionar las posibles respuestas de manera que pueda canalizar adecuadamente el sentimiento negativo
que le produce para que en determinado tiempo se pueda modificar una emocion negativa para convertirla
en una emocion positiva.

Finalmente, llegamos a la conclusion de conocer las opiniones de los estudiantes acerca de la
educacion socioemocional y la importancia que tiene en su trayectoria académica para lo que se
analizaron los datos obtenidos de la entrevista que consideran que la tutoria forma parte de su desarrollo
académico aunado a la influencia en una trayectoria escolar optima y el hecho de que es criterio sustancial
asistir a los momentos tutoriales efectuados dentro de las labores de la Facultad.

Esto permitird tener un mayor acercamiento con el tutor y poder resolver los problemas
emocionales a los que se pueden enfrentar los estudiantes aprendiendo a identificarlas, expresarlas y
controlarlas para vivir una vida plena y se sugiere que en la Facultad de Pedagogia seria de gran ayuda
que se capacite a los docentes, con cursos y/o talleres para aprender a manejar las emociones y asi poder
orientar a sus tutorados.
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Abstract

Texto redactado en Times New Roman No.12, espacio sencillo, en inglés.
Indicar (3-5) palabras clave en Times New Roman y Negritas No.12

1 Introduccion

Texto redactado en Times New Roman No.12, espacio sencillo.
Explicacion del tema en general y explicar porque es importante.

¢ Cuél es su valor agregado respecto de las demas técnicas?.

Enfocar claramente cada una de sus caracteristicas.

Explicar con claridad el problema a solucionar y la hipétesis central.
Explicacion de las secciones del Capitulo.

Desarrollo de Secciones y Apartados del Capitulo con numeracién subsecuente

[Titulo en Times New Roman No.12, espacio sencillo y Negrita]

Desarrollo de Capitulos en Times New Roman No.12, espacio sencillo.

Inclusion de Graficos, Figuras y Tablas-Editables

En el contenido del Capitulo todo grafico, tabla y figura debe ser editable en formatos que permitan
modificar tamafio, tipo y nimero de letra, a efectos de edicion, estas deberan estar en alta calidad, no
pixeladas y deben ser notables aun reduciendo la imagen a escala.

[Indicando el titulo en la parte Superior con Times New Roman No.12 y Negrita, sefialando la fuente en
la parte Inferior centrada con Times New Roman No. 10]

Tabla 4.1 Titulo

Particiones Valores Log
P1 7.58 0.88
P2 7.62 0.88
P3 7.58 0.88
P4 7.59 0.88
P5 7.57 0.88
P6 7.58 0.88
P7 7.57 0.88

Fuente de Consulta:
(No deberan ser imagenes, todo debe ser editable)
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Figura 1.1 Titulo

Fuente de Consulta:
(No deberan ser imagenes, todo debe ser editable)

Gréfico 1.1 Titulo
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Fuente de Consulta:
(No deberan ser imagenes, todo debe ser editable)

Cada Capitulo deberéa presentar de manera separada en 3 Carpetas: a) Figuras, b) Gréaficos y c) Tablas
en formato .JPG, indicando el nimero en Negrita y el Titulo secuencial.

Para el uso de Ecuaciones, sefialar de la siguiente forma:

— [VV_ PV]l/2 3 (PVL) a
P= Vo PUR T Z[(Pu) _)J}I/JL“ (1)

Deberan ser editables y con numeracion alineada en el extremo derecho.
Metodologia a desarrollar

Dar el significado de las variables en redaccion lineal y es importante la comparacion de los criterios
usados.

Resultados

Los resultados deberan ser por seccion del Capitulo.
Anexos

Tablas y fuentes adecuadas.

Agradecimiento

Indicar si fueron financiados por alguna Institucion, Universidad o Empresa.
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Conclusiones
Explicar con claridad los resultados obtenidos y las posibilidades de mejora.
Referencias

Utilizar sistema APA. No deben estar numerados, tampoco con vifietas, sin embargo, en caso necesario
de numerar sera porque se hace referencia o mencion en alguna parte del Capitulo.

Ficha Técnica
Cada Capitulo debera presentar en un documento Word (.docx):

Nombre del Handbook

Titulo del Capitulo

Abstract

Keywords

Secciones del Capitulo, por ejemplo:

Introduccién

Descripcion del método

Analisis a partir de la regresion por curva de demanda
Resultados

Agradecimiento

Conclusiones

Referencias

Noogok~wdPE

Nombre de Autor (es)

Correo Electrénico de Correspondencia al Autor

Referencias

Requerimientos de Propiedad Intelectual para su edicién:

-Firma Autdgrafa en Color Azul del Formato de Originalidad del Autor y Coautores

-Firma Autdgrafa en Color Azul del Formato de Aceptacion del Autor y Coautores

-Firma Autdgrafa en Color Azul del Formato de Conflicto de Intereses del Autor y Coautores.
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Reserva a la Politica Editorial

ECORFAN Handbooks se reserva el derecho de hacer los cambios editoriales requeridos para adecuar la
Obra Cientifica a la Politica Editorial del ECORFAN Handbooks. Una vez aceptada la Obra Cientifica
en su version final, el ECORFAN Handbooks enviard al autor las pruebas para su revision. ECORFAN®
Unicamente aceptara la correccion de erratas y errores u omisiones provenientes del proceso de edicion
de la revista reservandose en su totalidad los derechos de autor y difusion de contenido. No se aceptaran
supresiones, sustituciones o afiadidos que alteren la formacién de la Obra Cientifica.

Cadigo de Etica — Buenas Practicas y Declaratoria de Solucién a Conflictos Editoriales

Declaracion de Originalidad y caracter inédito de la Obra Cientifica, de Autoria, sobre la
obtencion de datos e interpretacion de resultados, Agradecimientos, Conflicto de intereses, Cesion
de derechos y distribucion

La Direccion de ECORFAN-México, S.C reivindica a los Autores de la Obra Cientifica que su
contenido debe ser original, inédito y de contenido Cientifico, Tecnol6gico y de Innovacion para
someterlo a evaluacion.

Los Autores firmantes de la Obra Cientifica deben ser los mismos que han contribuido a su concepcién,
realizacion y desarrollo, asi como a la obtencion de los datos, la interpretacion de los resultados, su
redaccion y revision. EI Autor de correspondencia de la Obra Cientifica propuesto requisitara el
formulario que sigue a continuacion.

Titulo de la Obra Cientifica:

- El envio de una Obra Cientifica a ECORFAN Handbooks emana el compromiso del autor de no
someterlo de manera simultanea a la consideracion de otras publicaciones seriadas para ello debera
complementar el Formato de Originalidad para su Obra Cientifica, salvo que sea rechazado por el
Comité de Arbitraje, podra ser retirado.

—  Ninguno de los datos presentados en esta Obra Cientifica ha sido plagiado 6 inventado. Los datos
originales se distinguen claramente de los ya publicados. Y se tiene conocimiento del testeo en
PLAGSCAN si se detecta un nivel de plagio Positivo no se procedera a arbitrar.

—  Secitan las referencias en las que se basa la informacion contenida en la Obra Cientifica, asi como
las teorias y los datos procedentes de otras Obras Cientificas previamente publicados.

- Los autores firman el Formato de Autorizacién para que su Obra Cientifica se difunda por los
medios que ECORFAN-México, S.C. en su Holding México considere pertinentes para
divulgacion y difusion de su Obra Cientifica cediendo sus Derechos de Obra Cientifica.

— Se ha obtenido el consentimiento de quienes han aportado datos no publicados obtenidos
mediante comunicacion verbal o escrita, y se identifican adecuadamente dicha comunicacién y
autoria.

- El Autor y Co-Autores que firman este trabajo han participado en su planificacion, disefio y
ejecucion, asi como en la interpretacion de los resultados. Asimismo, revisaron criticamente el
trabajo, aprobaron su versiéon final y estan de acuerdo con su publicacion.

— No se ha omitido ninguna firma responsable del trabajo y se satisfacen los criterios de Autoria
Cientifica.

- Los resultados de esta Obra Cientifica se han interpretado objetivamente. Cualquier resultado
contrario al punto de vista de quienes firman se expone y discute en la Obra Cientifica.



Copyright y Accesso

La publicacion de esta Obra Cientifica supone la cesion del copyright a ECORFAN-Mexico, S.C
en su Holding México para su ECORFAN Handbooks, que se reserva el derecho a distribuir en la
Web la versién publicada de la Obra Cientifica y la puesta a disposicion de la Obra Cientifica en este
formato supone para sus Autores el cumplimiento de lo establecido en la Ley de Ciencia y Tecnologia
de los Estados Unidos Mexicanos, en lo relativo a la obligatoriedad de permitir el acceso a los resultados
de Investigaciones Cientificas.

Titulo de la Obra Cientifica:

Nombre y apellidos del Autor de contacto y de los Coautores Firma
1

2.
3.
4.

Principios de Etica y Declaratoria de Solucion a Conflictos Editoriales
Responsabilidades del Editor

El Editor se compromete a garantizar la confidencialidad del proceso de evaluacion, no podra revelar a
los Arbitros la identidad de los Autores, tampoco podra revelar la identidad de los Arbitros en ningln
momento.

El Editor asume la responsabilidad de informar debidamente al Autor la fase del proceso editorial en que
se encuentra el texto enviado, asi como de las resoluciones del arbitraje a Doble Ciego.

El Editor debe evaluar los manuscritos y su contenido intelectual sin distincion de raza, género,
orientacion sexual, creencias religiosas, origen étnico, nacionalidad, o la filosofia politica de los Autores.

El Editor y su equipo de edicion de los Holdings de ECORFAN® no divulgaran ninguna informacion
sobre la Obra Cientifica enviado a cualquier persona que no sea el Autor correspondiente.

El Editor debe tomar decisiones justas e imparciales y garantizar un proceso de arbitraje por pares justa.
Responsabilidades del Consejo Editorial

La descripcion de los procesos de revision por pares es dado a conocer por el Consejo Editorial con el
fin de que los Autores conozcan cudles son los criterios de evaluacion y estard siempre dispuesto a
justificar cualquier controversia en el proceso de evaluacion. En caso de Deteccion de Plagio a la Obra
Cientifica el Comité notifica a los Autores por Violacion al Derecho de Autoria Cientifica, Tecnoldgica
y de Innovacion.

Responsabilidades del Comité Arbitral

Los Arbitros se comprometen a notificar sobre cualquier conducta no ética por parte de los Autores y
sefialar toda la informacion que pueda ser motivo para rechazar la publicacion de la Obra Cientifica.
Ademas, deben comprometerse a mantener de manera confidencial la informacion relacionada con la
Obra Cientifica que evalGan.

Cualquier manuscrito recibido para su arbitraje debe ser tratado como documento confidencial, no se
debe mostrar o discutir con otros expertos, excepto con autorizacion del Editor.

Los Arbitros se deben conducir de manera objetiva, toda critica personal al Autor es inapropiada.

Los Arbitros deben expresar sus puntos de vista con claridad y con argumentos validos que contribuyan
al que hacer Cientifico, Tecnoldgica y de Innovacion del Autor.



Los Arbitros no deben evaluar los manuscritos en los que tienen conflictos de intereses y que se hayan
notificado al Editor antes de someter la Obra Cientifica a evaluacion.

Responsabilidades de los Autores

Los Autores deben garantizar que sus Obras Cientificas son producto de su trabajo original y que los
datos han sido obtenidos de manera ética.

Los Autores deben garantizar no han sido previamente publicados o que no estén siendo considerados en
otra publicacion seriada.

Los Autores deben seguir estrictamente las normas para la publicacion de Obra Cientifica definidas por
el Consejo Editorial.

Los Autores deben considerar que el plagio en todas sus formas constituye una conducta no ética editorial
y es inaceptable, en consecuencia, cualquier manuscrito que incurra en plagio sera eliminado y no
considerado para su publicacion.

Los Autores deben citar las publicaciones que han sido influyentes en la naturaleza de la Obra Cientifica
presentado a arbitraje.
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